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Annotatsiya. Mazkur maqolada iste’molchilar xulq-atvorini o‘rganishning marketing 

sohasidagi nazariy va amaliy ahamiyati, uning zamonaviy marketing strategiyalari va brend 

joylashtirishdagi roli tahlil etiladi. Iste’molchilarning ehtiyoj, istak va xatti-harakatlarini 

chuqur anglash kompaniyalarga bozorda muvaffaqiyat qozonish imkonini beradi. Shu sababli 

iste’molchilar xulq-atvori marketologlar uchun asosiy tahlil obyekti hisoblanadi. 

Kalit so‘zlar: iste’molchi xulq-atvori, marketing strategiyasi, bozor segmentatsiyasi, 

ehtiyojlar, motivatsiya, xarid qilish qarori, brend joylashtirish, psixologik omillar, ijtimoiy 

ta’sir. 

 

Raqobat kuchayib borayotgan zamonaviy bozor iqtisodiyotida kompaniyalar o‘z 

mahsulotlari va xizmatlarini nafaqat texnik va estetik jihatdan takomillashtirishi, balki ularni 

iste’molchilar qanday qabul qilishini, nimaga ustuvorlik berishini chuqur o‘rganishi kerak.  

Aynan iste’molchi xulq-atvorining tahlili asosida muvaffaqiyatli marketing 

strategiyalarini ishlab chiqish mumkin bo‘ladi. Marketingning asosiy vazifalaridan biri — tovar 

va xizmatlarni iste’molchilarga mos holda taklif etishdir. Buni amalga oshirish uchun esa, 

avvalo, xaridorning o‘zini anglash zarur. 

Iste’molchilar xulq-atvori shaxsning tovar yoki xizmatni tanlash, baholash, xarid qilish, 

foydalanish va undan voz kechish jarayonidagi xatti-harakatlar majmuasidir. Bu jarayon 

ko‘plab ichki va tashqi omillar ta’sirida shakllanadi. 

1. Psixologik omillar: 

• Ehtiyoj va istaklar (Maslou ierarxiyasi); 

• Motivatsiya (McClelland, Froid nazariyalari); 

• Idrok va qaror qabul qilish mexanizmi; 

• Shaxsiy xususiyatlar, temperament, tajriba. 

2. Ijtimoiy omillar: 

• Oila va do‘stlar guruhi ta’siri; 
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• Madaniyat va submadaniyatlar; 

• Ijtimoiy mavqe va kasb; 

• Trendlarga ergashish, ijtimoiy tarmoqlardagi ta’sir. 

3. Iqtisodiy omillar: 

• Daromad darajasi; 

• Narx sezgirligi; 

• Bozordagi alternativ tovarlarning mavjudligi. 

Ushbu omillar iste’molchi qarorlarini shakllantiradi va ularning xulq-atvorini prognoz 

qilishga imkon beradi. 

Iste’molchilar xulq-atvorini o‘rganish marketingning turli yo‘nalishlarida asosiy vosita 

bo‘lib xizmat qiladi: 

Iste’molchilar har xil psixografik va demografik xususiyatlarga ega. Ularning xulq-

atvori asosida segmentatsiya qilinib, har bir segment uchun individual marketing aralashmasi 

(product, price, place, promotion) ishlab chiqiladi. 

Iste’molchilar ongida mahsulotning aniq, farqlanuvchi va ijobiy obrazini shakllantirish 

uchun xulq-atvor tahlili zarur. Bu orqali kompaniya o‘zini raqobatchilardan ajratib ko‘rsatadi. 

Reklama mazmuni, uslubi va vositalari iste’molchilarning idrok qilish darajasiga 

moslashtiriladi. Masalan, yoshlar segmenti uchun ijtimoiy tarmoqlar va kreativ videolar 

samaraliroq hisoblanadi. Iste’molchilarning narxga bo‘lgan sezgirligi, ularning tovar qiymatini 

qanday baholashi — narx strategiyasini belgilashda asosiy mezondir. 

Offline va online xarid qilish xulq-atvori bir-biridan farq qiladi. Masalan, ko‘plab yosh 

iste’molchilar mobil ilovalar orqali tezkor xaridlarni afzal ko‘radilar. 

Amaliy tahlil: muvaffaqiyatli kompaniyalar tajribasi: 

Apple kompaniyasi o‘z mahsulotlarini yuqori darajadagi innovatsion, estetik va 

eksklyuziv brend sifatida joylashtiradi. Kompaniya mijozlarining texnologik ehtiyojlarini 

chuqur tahlil qilib, emotsional reklama va sodiqlik dasturlari orqali ularning xatti-harakatiga 

ta’sir o‘tkazadi. 

Nike brendi “Just do it” shiori orqali kuchli motivatsion ta’sir ko‘rsatadi. U sport va faol 

hayot tarzini tanlagan mijozlar psixologiyasini chuqur anglab, ularga mos reklama 

kampaniyalari yaratadi. 

Iste’molchilar xulq-atvorini o‘rganish marketingda strategik ahamiyatga ega bo‘lib, bu 

kompaniyalarga: 

• maqsadli auditoriyani aniqlash, 
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• ularning ehtiyojlarini chuqur tahlil qilish, 

• raqobat ustunligi yaratish, 

• brend sodiqligini mustahkamlash imkonini beradi. 

Zamonaviy raqamli marketing muhitida esa bu jarayon yanada murakkablashmoqda, 

shuning uchun data-analitika, sun’iy intellekt va ilg‘or texnologiyalar yordamida iste’molchilar 

xatti-harakatini prognoz qilish tendensiyasi kuchaymoqda. 
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