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Annotatsiya. Ushbu maqgolada O ‘zbekiston banklarining global bank xizmatlari
bozorida raqobatbardoshligini  ta’minlash  strategiyalari  tahlil  qilindi. Ragamli
transformatsiya, moliyaviy texnologiyalar, inson kapitali rivoji va xalgaro integratsiya kabi
asosiy yo ‘nalishlar ko ‘rib chiqildi. Shuningdek, O ‘zbekiston bank sektorining mavjud holati,
ijobiy o ‘zgarishlari va tizimli muammolari yoritilib, global moliya bozorida ragobatbardosh
bo ‘lish uchun amaliy tavsiyalar berildi.

Kalit so‘zlar. O ‘zbekiston banklari, global bank xizmatlari bozori, ragobatbardoshlik,
ragamli transformatsiya, moliyaviy texnologiyalar, inson kapitali, xalgaro integratsiya, bank

strategiyalari, moliyaviy bargarorlik.

So‘nggi yillarda dunyo bank-moliya tizimi tubdan o‘zgarib bormoqda. Ragamli
transformatsiya, moliyaviy texnologiyalarning rivojlanishi, mijoz  ehtiyojlarining
murakkablashuvi va xalgaro igtisodiy integratsiya jarayonlari banklar oldiga yangi talablar
go‘ymoqda. Ushbu sharoitda O‘zbekiston bank tizimining raqobatbardoshligini oshirish, global
moliya bozorida o‘z o‘rnini mustahkamlash dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

Jahon moliya tizimining jadallik bilan rivojlanib borayotgan bugungi sharoitida bank
sektorining samarali faoliyat yuritishi mamlakat iqtisodiyotining barqgaror o°sishini
ta’minlashda muhim o‘rin tutadi. Global bank xizmatlari bozori raqobatga asoslangan bo‘lib,
bunda texnologik innovatsiyalar, moliyaviy bargarorlik, xizmatlar sifati va mijozlarga
yo‘naltirilgan yondashuv asosiy omillar sifatida e’tirof etiladi.

O‘zbekiston bank tizimi ham so‘nggi yillarda jadal islohotlar bosqichiga kirib keldi.

Xususan, 2020-2030 yillarga mo‘ljallangan bank tizimini isloh qilish strategiyasi
doirasida kapitalni oshirish, ragamli xizmatlarni rivojlantirish, xalgaro standartlarga
moslashtirish kabi yo‘nalishlar belgilandi. Ammo global miqyosda raqobatbardoshlikni
ta’minlash uchun banklar yanada chuqur strategik yondashuvlarni ishlab chiqishi zarur.

Hozirda O‘zbekiston bank sektorida 30 dan ortiq tijorat banklari faoliyat olib bormoqda.
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Ularning ko‘pchiligi davlat ulushiga ega bo‘lib, qisman xususiylashtirish jarayoni
amalga oshirilmoqda. So‘nggi yillarda quyidagi ijobiy o‘zgarishlar ko‘zga tashlanmoqda:
v Raqamli xizmatlar joriy etilmoqda (mobil banking, onlayn kreditlash, QR to‘lovlar);
v" Banklarning moliyaviy salohiyati oshmoqda;
v' Xalgaro moliyaviy institutlar bilan alogalar kuchaymoqda;
v’ Yangi, innovatsion xizmatlar bozorda paydo bo‘lmoqda.
Shunga garamay, bir gator tizimli muammolar mavjud:
e Innovatsion mahsulotlar va xizmatlar hali yetarli emas;
¢ Kadrlar malakasi global bank amaliyotlariga to‘liqg mos emas;
e Bank xizmatlarining sifati, tezligi va mijozlarga yondashuv darajasi past;
¢ Ragobatga bardosh beruvchi texnologik infratuzilma sust rivojlangan.
Xalgaro bank xizmatlari bozori quyidagi ustuvor yo‘nalishlarga asoslangan:
1. Texnologik innovatsiyalar — ragamli bank, blokcheyn, sun’iy intellekt asosida xizmatlar
ko‘rsatish.
2. Mijozga yo‘naltirilgan xizmatlar — personalizatsiyalangan xizmatlar, tezkor muomala,
ommabop interfeyslar.
3. Moliyaviy bargarorlik — xalgaro reytinglar, kapital yetarliligi, risklarni boshgarish.
4. Integratsiyalashgan xizmatlar — moliyaviy ekotizimlar, fintech kompaniyalar bilan
hamkorlik.
O‘zbekiston banklari uchun bu omillarni hisobga olgan holda quyidagi strategiyalarni
ishlab chigish magsadga muvofig:
1. Ragamli transformatsiyani kuchaytirish
= Mobil ilovalar va onlayn platformalar orqali mijozlarga xizmat ko‘rsatishni
kengaytirish;
» Big data, sun’iy intellekt asosida kredit risklarini baholash tizimlarini joriy gilish;
= Kiberxavfsizlikni ta’minlovchi zamonaviy texnologiyalarni tatbiq etish.
2. Inson kapitalini rivojlantirish.
« Xalgaro tajribaga ega bank xodimlarini tayyorlash;
 Ustoz-shogird tizimi orqali yosh kadrlarga tajriba o‘rgatish;
« Banklar akademiyalari va trening markazlari faoliyatini kuchaytirish.
3. Xalgaro integratsiya va moliyaviy ochiglik.
- Xalqaro reyting agentliklarida baholanish va ishonchni oshirish;

- Chetdan to‘g‘ridan-to‘g‘ri investitsiyalarni jalb etish uchun islohotlar;
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- Xalgaro moliyaviy hisobot standartlari (IFRS) va bank nazorati (Basel I11) talablariga
muvofiglik.

4. Mijozlar ehtiyojlariga moslashtirilgan xizmatlar

- Aholining ijtimoiy guruhlariga mos maxsus bank mahsulotlarini ishlab chigish;

- Kichik biznes va startaplar uchun qulay kreditlash tizimlarini yaratish;

- Onlayn maslahat xizmatlari va sun’iy intellektga asoslangan “virtual menejerlar’ni
joriy etish.

O‘zbekiston banklari global moliya bozorida raqobatbardosh bo‘lishi uchun fagat texnik
imkoniyatlar bilan cheklanib qolmasligi kerak. Bank boshqaruvi, xizmat sifati, inson kapitali
va innovatsion fikrlash muhim omillar sifatida ustuvor yo‘nalish bo‘lishi lozim. Shunga asosan
quyidagilarni tavsiya etamiz:

- Banklar har yili ragobatbardoshlik indeksini baholab, strategik reja ishlab chigishi
kerak;

- Ragamli texnologiyalarni tatbiq etishda xalgaro fintech kompaniyalari bilan hamkorlik
kengaytirilsin;

- Oliy ta’lim muassasalari va banklar o‘rtasida ustoz-shogird tizimi asosida kadrlar

tayyorlash dasturlari yaratilishi zarur.
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