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Bugungi raqamli transformatsiya davrida marketing sohasi o‘zining yangi bosqichiga 

qadam qo‘ymoqda. An’anaviy marketing uslublari o‘z samarasini yo‘qotib borayotgan bir 

paytda, raqamli marketing strategiyalari brendlar uchun asosiy vositaga aylanmoqda. 

Xususan, brend qiymatini oshirish va mijozlar sadoqatini mustahkamlashda raqamli 

marketingning tutgan o‘rni beqiyosdir. Ushbu maqolada raqamli marketing strategiyalarining 

mohiyati, ularning turlari, brend qiymati va mijozlar sadoqatiga ta’siri keng yoritiladi. 

Raqamli marketing – bu internet va raqamli texnologiyalar orqali amalga oshiriladigan 

marketing faoliyatidir. Uning asosiy maqsadi – maqsadli auditoriyaga raqamli platformalar 

orqali yetib borish, mahsulot yoki xizmat haqidagi xabardorlikni oshirish va sotuvni 

ko‘paytirishdir. 

Raqamli marketingning asosiy turlari quyidagilardan iborat: 

• SEO (Search Engine Optimization) – veb-saytlarni qidiruv tizimlarida yuqori 

o‘ringa chiqishini ta’minlash; 

• SMM (Social Media Marketing) – ijtimoiy tarmoqlar orqali brend targ‘iboti; 

• Email-marketing – mijozlarga elektron pochta orqali xabar yuborish; 

• Content marketing – foydali, dolzarb va maqsadli kontent yaratish orqali 

mijoz e’tiborini tortish; 

• PPC (Pay Per Click) – har bir bosish uchun to‘lov asosidagi reklama; 

• Influencer marketing – ijtimoiy tarmoqlarda mashhur shaxslar orqali 

mahsulot targ‘iboti. 

Har bir yo‘nalish o‘zining afzalliklari va maqsadli auditoriyasiga ega bo‘lib, ularni 

to‘g‘ri tanlash marketing strategiyasining muvaffaqiyatini belgilaydi. 

Brend qiymati – bu mijozlar ongidagi brend haqidagi tasavvur, ishonch va sodiqlikni 

anglatadi. Raqamli marketing orqali quyidagilar amalga oshiriladi: 

• Brend haqida xabardorlikni oshirish: Ijtimoiy tarmoqlar, reklama bannerlari 

va SEO orqali brend ko‘rinishini ko‘paytirish; 

• Brend identifikatsiyasi: Raqamli kontent, logotip, vizual dizayn orqali brend 

yagonaligini yaratish; 

• Brend pozitsiyasini aniqlash: Brendning bozordagi o‘rnini belgilovchi 

strategiyalar ishlab chiqish; 

• Brendga ishonch uyg‘otish: Mijozlar sharhlari, reytinglar, tajriba hikoyalari 

orqali ijtimoiy isbotni kuchaytirish. 

Masalan, Apple yoki Nike brendlari raqamli marketing orqali o‘zlarining noyob 

uslublari, ijtimoiy tarmoqlardagi faol ishtiroklari va vizual ko‘rinishlari bilan kuchli brend 

imijini yaratishga erishgan. 



2025 
MAY 

NEW RENAISSANCE 

INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PRACTICAL CONFERENCE  

VOLUME 2 | ISSUE 5 

 

 

 876  

 

Mijozlar sadoqati – bu iste’molchilarning doimiy xarid qilish istagi va brendga 

nisbatan ijobiy munosabati. Raqamli marketing orqali mijoz sadoqatini shakllantirish uchun 

quyidagilar qo‘llaniladi: 

• Personalizatsiya: Har bir mijozga individual yondashuv (masalan, maxsus 

takliflar, tug‘ilgan kun tabriklari); 

• Email marketing kampaniyalari: Sodiq mijozlar uchun maxsus chegirmalar 

va sovg‘alar; 

• Gamifikatsiya: O‘yin elementlari orqali mijoz ishtirokini oshirish; 

• Mobil ilovalar orqali aloqa: Mijozlarga qulay interfeys va xabarnomalar 

yuborish orqali sadoqatni oshirish; 

• CRM tizimlari orqali monitoring: Mijozlar faoliyatini tahlil qilish va 

ularning ehtiyojlariga mos xizmat ko‘rsatish. 

Raqamli marketingda mijoz bilan doimiy va sifatli aloqa o‘rnatish — sadoqatni 

oshirishning asosiy yo‘lidir. 

O‘zbekiston sharoitida so‘nggi yillarda raqamli marketing sohasida sezilarli 

yutuqlarga erishildi. Yirik kompaniyalar SMM, mobil ilovalar, onlayn savdo platformalari 

orqali marketing strategiyalarini rivojlantirmoqda. Biroq, quyidagi muammolar saqlanib 

qolmoqda: 

• Kadrlar yetishmasligi: Raqamli marketing mutaxassislari kam; 

• Texnologik cheklovlar: Internet tezligi va qamrovi muammolari; 

• Kichik biznesning marketing strategiyasi yetarli emasligi. 

Shunga qaramay, elektron tijorat va internet foydalanuvchilari sonining ortib 

borayotgani O‘zbekistonda raqamli marketingning istiqboli keng ekanligini ko‘rsatmoqda. 

Raqamli marketing — zamonaviy marketingning ajralmas qismi bo‘lib, brend 

qiymatini oshirish va mijozlar sadoqatini shakllantirishda muhim rol o‘ynaydi. To‘g‘ri 

strategiya, yangilikka ochiqlik va innovatsion yondashuv orqali korxonalar raqamli muhitda 

muvaffaqiyatga erishishlari mumkin. O‘zbekiston ham bu yo‘lda katta salohiyatga ega bo‘lib, 

raqamli marketingni rivojlantirish orqali global bozorga chiqish imkoniyatiga ega. 
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