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Annotatsiya. Mazkur maqolada tijorat banklari, xususan “O zmilliybank” AJ misolida
operatsion xarajatlarning igtisodiy mazmuni, ularni tahlil qilish usullari va audit orqali nazorat
qilish mexanizmlari keng yoritilgan. Operatsion xarajatlarning samaradorligini baholash, ular
tarkibini tahlil qilish va ortigcha yoki takrorlanuvchi sarf-xarajatlarni aniglash asosida ularni
magbullashtirish yo ‘llari ko ‘rib chigilgan. Shuningdek, audit natijalari asosida xarajatlarni
optimallashtirishga doir takliflar ishlab chiqilib, ichki nazorat tizimining takomillashtirilgan
modeli taklif etilgan. Tadqiqot natijalari operatsion samaradorlikni oshirish va bank faoliyatining
barqarorligini ta'minlashda amaliy ahamiyat kasb etadi.
Kalit so“zlar: operatsion xarajatlar, audit, optimallashtirish, moliyaviy tahlil, tijorat banki,
ichki nazorat, xarajatlarni boshqarish, samaradorlik, “O ‘zmilliybank™ AJ, bank auditi.

Kirish. Bugungi kunda bank tizimining samarali faoliyat yuritishi bevosita xarajatlar
tuzilmasining magbulligiga, ularning oqilona boshqarilishiga hamda audit orqali doimiy nazorat
ostida bo‘lishiga bog‘ligdir. Aynigsa, operatsion xarajatlar — bankning kundalik faoliyati bilan
bog‘liq bo‘lgan, muntazam va barqaror xarakterga ega sarf-xarajatlar sifatida — bank moliyaviy
barqgarorligining muhim ko‘rsatkichlaridan biridir. Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatmoqdaki,
operatsion xarajatlarni tahlil qilish va ularni audit mexanizmlari orqali optimallashtirish, bankning
foyda marjasini oshirishda, xarajatlarni qisqartirishda va resurslardan samarali foydalanishda
asosiy vosita bo‘lib xizmat qiladi. Shu nuqtai nazardan, tijorat banklari, xususan “O‘zmilliybank”
AJ misolida operatsion xarajatlar auditi va ularni maqgbullashtirishga qaratilgan strategiyalarni
ishlab chiqish dolzarb vazifa hisoblanadi.

Bank tizimi faoliyatining barqarorligi ko‘p jihatdan xarajatlarni boshqarish
samaradorligiga bog‘liqdir. Xususan, operatsion xarajatlar — bu bankning asosiy faoliyatini
yuritishda zarur bo‘lgan ish haqi, xizmat ko‘rsatish, infratuzilma, texnologik ta’minot kabi doimiy
sarflarni o‘z ichiga oladi. Ushbu xarajatlar darajasining ortishi foyda marjasiga bevosita salbiy
ta’sir ko‘rsatadi. Shuning uchun ham ularni doimiy tahlil qilish, audit tekshiruvlari orqali
baholash, va optimallashtirish mexanizmlarini ishlab chiqish bugungi kundagi dolzarb
masalalardan biridir.

Operatsion xarajatlarni tahlil qilish orqali ularning qanday yo‘nalishlarda, qganday
miqdorda va qanday o‘zgarishlar bilan shakllanayotganini aniqlash mumkin bo‘ladi. Bu yerda
gorizontal tahlil (vaqt o‘tishi bilan o°zgarishni aniqlash), vertikal tahlil (umumiy xarajatlar
tarkibida alohida elementlarning ulushi) va ko‘rsatkichlar tahlili (masalan, bitta filialga to‘g‘ri
keladigan xarajat miqdori) kabi usullar qo‘llaniladi. Bunday yondashuv nafaqat xarajatlar
tuzilmasini chuqur tushunishga, balki moliyaviy resurslardan foydalanishdagi kamchiliklarni
aniqlashga xizmat qiladi.
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Operatsion xarajatlarning yuqori darajada qolib ketishi ko‘pincha samarasiz boshqaruv,
keraksiz takroriy xarajatlar, yoki ichki nazorat tizimining sustligi bilan bog‘liq bo‘ladi. Aynan shu
yerda audit muhim vosita sifatida maydonga chiqadi. Audit nafaqat buxgalteriya ma’lumotlarining
to‘griligini tekshiradi, balki xarajatlar samaradorligi, foydasiz yoki ortiqgcha xarajatlar
mavjudligini aniqlaydi, hamda ularga nisbatan amalga oshirilishi mumkin bo‘lgan aniq
tavsiyalarni beradi.

Misol tariqasida, “O‘zmilliybank” AlJda o‘tkazilgan audit natijalari shuni ko‘rsatadiki,
ayrim filiallarda xizmat ko‘rsatish bilan bog‘liq xarajatlar boshqa hududlarga nisbatan 20-30%
yuqori. Bu holat esa IT xizmatlarining takrorlanishi, qo‘shimcha xodimlar zaxirasi va samarasiz
infratuzilma xarajatlari bilan bog‘liq ekani aniqlandi. Audit tavsiyalari asosida bu xarajatlar qayta
ko‘rib chiqilib, bir qator yo‘nalishlarda raqamlashtirish, resurslarni qayta tagsimlash va
avtomatlashtirish choralarini ko‘rish orqali xarajatlar 15% gacha kamaytirilgan.

Optimallashtirish mexanizmlari faqat tavsiyalar bilan chegaralanib qolmasligi kerak. Ular
amalda qo‘llaniladigan, monitoring qilinadigan va davriy tahlil orqali takomillashtiriladigan
doimiy boshqaruv tizimiga aylanishi zarur.

N\
Elektron xarajat monitoringi tizimi

\
Xarajatlar standartlari va limitlar asosida byudjetlash

Ichki audit bo‘limining mustaqilligini ta’minlash

1-rasm. Operatsion xarajatlarni optimallashtirish bo‘yicha asosiy boshqaruv mexanizmlari

Manba: Muallif tomonidan tuzildi.

Quyidagi rasmda keltirilgan “Operatsion xarajatlarni optimallashtirish bo‘yicha asosiy
boshqaruv mexanizmlari” banklarda xarajatlar boshqaruvini takomillashtirishda muhim strategik
yo‘nalishlarni ifodalaydi. Bu elementlar xarajatlarning shaffofligini ta’minlash, ortiqcha
xarajatlarni aniglash va ularni qisqartirishga doir qarorlar qabul qilish jarayonida markaziy
ahamiyat kasb etadi. Jumladan, elektron xarajat monitoringi tizimi — real vaqt rejimida har bir
xarajat turini kuzatish, analiz qilish va avtomatik signal berish funksiyasi orqali nazorat
samaradorligini oshiradi.

Keyingi bosqichda, xarajatlar standartlari va limitlar asosida byudjetlash jarayoni
xarajatlarni me’yoriy chegaralar doirasida olib borishga yordam beradi. Bu yondashuv
xarajatlarning bexosdan oshib ketishini oldini oladi va moliyaviy intizomni kuchaytiradi. Shu
bilan birga, KPI tizimi orqali samaradorlik ko‘rsatkichlarini joriy etish har bir xarajat turi bo‘yicha




NEW RENAISSANCE

INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PRACTICAL CONFERENCE

VOLUME 2 | ISSUE 7

mahsuldorlik darajasini baholash imkonini yaratadi. KPI orqali qaysi xarajat ganday natija
berganini o‘lchash va tahlil gilish mumkin bo‘ladi, bu esa xarajatlar boshqaruvini natijadorlik
asosida olib borishga zamin yaratadi.

Yana bir muhim jihat — bu ichki audit bo‘limining mustagqilligi va reyting tizimi asosida
filiallar kesimida tahlil qilish imkoniyatidir. Mustaqil audit bo‘limi xarajatlar bo‘yicha obyektiv
xulosa va tavsiyalarni ishlab chiqadi, reyting tizimi esa qaysi bo‘lim yoki filial xarajat
resurslaridan samaraliroq foydalanayotganini aniqlab beradi. Bu esa bank tizimida sog‘lom ichki
raqobatni shakllantirib, xarajatlar ustidan boshqaruvni markazlashgan holda takomillashtirish
imkonini beradi. Shu tarzda, rasmda keltirilgan har bir mexanizm operatsion xarajatlarni samarali
nazorat qilish va optimallashtirishda o‘zaro uyg‘un tizim sifatida ishlaydi.

Xulosa. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatmoqdaki, operatsion xarajatlar bank faoliyatining
eng muhim va sezgir tarkibiy gismlaridan biri bo‘lib, ularni tahlil qilish va audit orqali nazorat
qilish bankning moliyaviy barqarorligi va rentabelligini ta’minlashda hal giluvchi ahamiyatga ega.

Operatsion xarajatlarni muntazam ravishda gorizontal, vertikal va ko‘rsatkichlar tahlili
asosida tahlil qilish orqali samarali boshqaruv qarorlari gqabul qilinishi mumkin. Bank tizimida
operatsion xarajatlarni optimallashtirish uchun elektron monitoring, byudjetlash, KPI tizimi, ichki
auditning mustaqilligi va reyting baholash tizimi kabi integratsiyalashgan boshqaruv
mexanizmlarini joriy qilish dolzarb va zarur strategik yo‘nalish sifatida qaralishi lozim.
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