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Abstract. The place of marketing in the education system is defined in the definition and
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Mémleketimizdin ekanomikaliq rawajlaniwinda talimnin tutqan orn1 bolek ahmiyetke iye.
ZamanagQy texnologiyalar jamiyet ekonomikaliq rawajlaniwinin joqari shegaralarin belgilep
beredi. Biraq, olardin tarqaliw1 xaliqtin talim sistemas1 ham darejesine baylanisli.Sonliqtan talim
marketingi tdlim idealarin targattw menen baylanisli.

Talimde marketing qurallarinnan paydalaniw mimkinshiligi ham zarar ekenligin tisingen

halda, birinshi nawbette, menedjerler ham gqanigeler " marketing civilizatsiyalasqan bazar
munasabetleri qatnasiwshilarinin turmis tarizi menen baylanisli bolgan pikirlew elementi" degen
tisinikke 1ye boliw kerek. Xizmet korsetetugin ondiriwshiler, sonday-aq bilimlendiriw

tarawindag1 ondiriwshiler ushin marketing filosofiyasi retinde marketinga sadiqliq darejesi islep
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shigartw yamasa islep shigariw  shoélkeminin xojaliq bagdarina Otiw, bazarga joneltiriw
basqishlarinda kérinetugin boladi. " .

Bazar ekonomikasi talim bazarina uyqas boliw1 kerek. Hazirgi kinde bazar
ekonomikasinda alternativ joq, biraq bul insannih 6émirinin barliq tarawlarina kirip baratugin
turmis tarizin belgileytugin bazar. Qénigeler ele da talim marketinginin uliwma qabil etilgen
tariyplerine iye emes. Germaniyada talim marketinginin birinshi ken gamtilgan tasinigi 1980 jilda
V. Zarjes ham F. Xeberlin tarepinen usinis etilgen. Olar marketing talimin tekgana ekonomikaliq
emes, balki etikaliq tareplerin de uliwmalastiriwga hareket qiladi. Olardin pikirine kore, talim
marketing islep shigartw talimi ushin islep shigilgan xizmetlerdin arnawli marketingi retinde korip
shigiliw1 kerek.

Bugingi kunde ilimpazlar marketinin eki tarin usinada :

- ta'lim xizmetine joneltirilgen marketing - eger talim sholkemi iskerligi jana talim
xizmetlerin jaratiliwna yamasa barlarin jagsilawga garatilgan bolsa ;

- tutuniwshilarga joneltirilgen marketing - bul bazar mutajliklerin qandirtwga qaratilgan
oqiw jurtinin iskerligi, bazardin abstraktligin tiyreniwdi belgileydi.

Bul tariypler tiykarinda T.N.Tretyakova " tdlimde integraciyalasqan marketing" tiisinigin
kirgiziwdi usmip atir. " Talimde integraciyalasqan marketing" bul talim shélkeminin iskerligi
bazar mutajliklerinen kelip shiqgan halda jana talim xizmetlerin jaratiliwina ham barlarin
jagsilawga garatilgan iskerlik bolip tabilad.

Bugingi kunde korip shigilip atirgan " talim marketing'nin tagi bir tariypi " pedagogikaliq
marketing" bolip tabiladi. Pedagogikaliq marketing jamiyettin talimge bolgan social rejimin, ol
yamasa bul bilimlerge talaptin mumkin bolgan darejesi, studentlerdi oqitiwdin zarur darejesi,
oqitiw formalari, olardi jetilistiriw mimkinshiliklerin har tdrepleme Gyreniwdi tdmiyinleydi.

Pedagogikaliq marketing - bul talim xizmetlerine bolgan talapti Gyreniw ham Osip
bariwga, jaratilgan talaplarga juwap beretugin ham jaratilgan oqiw ortalig1 talaplarin
xoshametlendiretugin oqiw ortaligin jaratiliwna qaratilgan iskerlik. Usinin menen birge,
pedagogikaliq marketingnin maqseti zamanagoOy sharayatlarga maslastirilgan basekige shidamli
pedagoglardi jaratiw bolip tabiladi.

" Bilimlendiriw tarawinda marketing" temasi, A.P.Pankruxina - bul qariydarlar,
daldalshilar ham bazarda talim xizmetlerin ham onimlerin éndiriwshilerdin 6z-ara munasabetleri,
erkin tanlaw, qadiriyatlar almasiniwimih har eki tarepindegi hareketler ham hareketlerdin
filosofiyasi, strategiyasi ham taktikasi. Bular tadlim mutajliklerin natiyjeli qandiriwga alip keletugin

munasabetler ham 6z-ara tasirler: shaxslar - tdlimde. Bul tadlim ushin jana traditsiyaga tdn emes.
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Zamanagdy marketingda " Biz tovarlar (xizmetler) usinis etpeymiz, balki qariydarlar
maselelerin sheshemiz! " Qanday mashqalalardi sheshiw ushin adam talim xizmetlerin ham
onimlerin usimwga shaqiriq etedi? Hazirgi kiinge shekem ameldegi bolgan talim sistemasinda bul
maselen derlik sheshilmegen, eger. Sonday etip, tadlim marketingi - bul islep shigilgan
programmalardi Gyreniw, joybarlaw, &melge asiriw hdm monitorin qiliw kompleksi, olardi amelge
asirtw talim shélkemi magsetlerine erisiw ushin magsetli bazarlar menen qalegen tirde
almasiniwdi 6z ishine aladi. Talim marketingindegi tiykarg1 zat - bul onin bazarda 6zin tuttwin
aniqlaytugin social ham psixologiyaliq ayrigshaliglarga iye bolgan qariydar, talap ham usinisti
analiz qiliw, olard1 ten salmaqliliglaw usillarin izlew, tutimw bazarinda paydalanilmagan
mumkinshiliklerdi aniglaw.

Bilimlendiriw taraw1 dagi marketingnin ayriqshaligi, en daslep, tlim sistemasinin tiykargi
onimi - talim xizmetlerinin ayrigsha 6zgesheligi menen baylanisli. Talim xizmetlerin jeke (aqirgi
paydalamiwshi ), gruppa (jumis beretuginlar ) hdm jamiyetlik (mamleket) mutajliklerin qandiradi.
Bugan tiykarlanip, V.B Banslova marketing x1zmetlerin kézqarasinan talim xizmetlerinin tariypin
bul Ush tarepti esapqa algan halda usinis etedi:tdlim xizmeti individual shaxs (puqara )
pozitsiyasidan qariydarga malim formada ham programmada qariydar menen jaqin baylanisda
amelge asirilatugin kasip, 6z-6zin rawajlandirtw ham 6zin 6zi tastiyiqlawda jeke mutajliklerin
qandiriw ushin zarur bolgan bilim ham koénlikpelerdi beriw procesio'quv jurtt kdzqarasian talim
xizmeti - bul turaqli 6zgeriwshen bazar sharayatinda operativlikti, basekige shidamliliqti ham
rawajlaniwd1 tdmiyinlew ushin zartr bolgan oqiw processindevlatning pozitsiyasi, talim xi1zmeti -
bul jamiettiin jeke jeke ham intellektualliq potencialin keneytirilgen tarzde kobeytiwdi
tamiyinleytugin process.

Xizmetler, sonday-aq talim xi1zmetlerin, marketing programmalarinin rawajlaniwina tasir
etiwshi besew tiykargi o6zgeshelikke iye: uyqaspawshiliq, ajiralmaytuginliq, sapanin saykes
emesligi, mortliq (saglanmaslik) ham iyeliktin joq ekenligi.

Xizmettin masemesligi on1 korsetip bolmasligin anlatadi, yagniy xizmetti aliwdan aldin
ont koriw, dam, tiyiw, esitiw yamasa iyiskelewdin 1laji joq. Xizmetti satip aliwdan aldin onin
ayriqsha gasiyetlerinin joq ekenligi sebepli satip aliwdin ugimsizliq darejesi artadi. On1 kemeytiw
ushin klientler x1zmet sapasinin " signallarini" qidiradi.

Bilimlendiriw tarawinda tomendegiler: talim standartlari, oqiw programmalari , x1zmetler
korsetiw usillari, formalar1 ham shartleri tuwrisindagir magliwmatlar, tdlim tuwrisindag: hujjetler,

sertifikatlar, litsenziyalar, sertifikatlar, diplomlar.
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Xizmettin ajiralmaytuginligl, xizmetti shaxs yamasa mashina tarepinen usinis etiliwinen
qaramastan, oni derekten ajiratip bolmasligin anlatadi. Qartydar mudami xizmetti Ondiriste
gatnasqanligr sebepli, jetkizip beretugin (oqitiwsh1 ) menen Oz-ara munasabet xizmet
marketingining bélek bagdar1 esaplanadi. Oqitiwshinin studentler menen 6z-ara tisiniw gabileti
olardin islew korsetkishlerine tasir etedi. Xizmetlerdin ajiralmaytuginliginin ekinshi xarakterli
6zgesheligi bul basqa qariydarlarga usinis etiliwinde gatnasiwi bolip tabiladi. Xizmetti bir kisi
isletgende auditoriya dagi studentler hazir boliwadi. Olardin hareketi adamlardin xizmetinen
ganiqish darejesin belgileydi. Usinin sebepinen, xizmet korsetiwshi provayderning waziypasi
birpara talim xizmetlerinen paydalaniwshilar sapali magliwmat aliw ushin basqa qariydarlarga
irkinish etpewin tamiyinlew bolip tabiladi.

Xizmet retindegi 6zgeriwshenlik, onin sapasi kim, qashan, qay jerde ham ganday etip
kérinetugin boliwina baylanisli turde tlken pariq etiwi mumkinligin anlatadi. Xizmetlerdin
sapasin, asirese talim xizmetlerin baglaw jida qiym. Bir oqitiwshi tirepinen usinis etiletugin
x1zmet, onin fizikaliq formasi ham studentler menen baylanis waqtinda sapa tarepinen pariq etedi.
Talim shoélkemi administraciyasi sorawnamalar arqali ham oqiw nétiyjelerin baqlaw arqali

oqiwshilardi oqiw procesi retinden qanatlaniw dérejesin turaql turde tekserip turiwi kerek.
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