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Annotatsiya. Bul izertlew motivatsiyanin iskerlik natiyjeliligine tdsirin uyreniw magqsetinde
amelge asirilgan. Izertlew dawaminda motivatsiyamin tiykargi turleri, olardin insan iskerligine
tasiri ham natiyjelilik arasindagi baylanishiiq analiz etiledi. Alingan natiyjeler jumis jayinda
natiyjeli iskerlikti tamiyinlewde motivatsiyanin dhmiyetin korsetedi.
Tayanish sozler: motivatsiya, iskerlik, natiyjelilik, psixologiya, natiyjelililik, insan
iskerligi, jumis jayi, psixologiyaliq tarepler
MOTIVATION AND WORK PERFORMANCE
Abstract. This research aims to investigate the impact of motivation on work performance.
During the study, the main types of motivation, their influence on human activity, and the
relationship with performance are analyzed. The results obtained highlight the importance of
motivation in ensuring effective performance in the workplace.
Keywords: motivation, work performance, psychology, efficiency, human activity,
workplace, psychological aspects.
MOTUBAIIUA U PE3YJIbTATUBHOCTDb TPYJA
Annomauus. Jlannoe ucciedosanue HaAnNpagieHo HA U3yyeHue GIUsHUS MOMUBAyUU Ha
pe3yIbmamusHocms mpyoa. B xode uccnedosanus ananusupyomesi OCHO8Hbie 8UObl MOMUBAYUL,
UX GIUAHUE HA O0eAMeNIbHOCMb Yelo8eKd U 63aUMOCEs3b ¢ pe3yavmamusHocmyio. Ilonyuentvie
pe3yibmamsl NOOYEPKUBAIOM 8AHXCHOCMb MOMUBAYUU 011 0becnevernus 3¢pexmusHol pabomol
Ha pabouem mecme.
Knwueevie  cnoea:  momusayus, — pe3yIbmamugHOCmMb — mpyod, — HCUXOLO2UA,

3§b¢€Kmu6H00mb, yejloeevecKkas ()eﬂmefleOCmb, pa601¢ee mecmo, ncuxudeckKkue acneKkmaol.

Hazirgi kiinde, motivatsiya ham 1skerlik natiyjeliligi insan iskerliginin zartrli tareplerinen
biri retinde tan alinip atir. Zamanagdy jumis sharayatlari, baseki ham innovatsiyalar zararli
ahmiyet kasip etken hdm xizmetkerlerdin jumisqa bolgan qatnasin 6zgertip atir. Motivatsiya,

xizmetkerlerdin natiyjeli iskerlik korsetiwi ham natiyjeliligin asiriwda tiykarg: faktor esaplanadi.
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Temamin aktualligi: Motivatsiya ham 1skerlik natiyjeliligi insan iskerliginin tiykargi
faktorlarinan biri esaplanadi. Zamanagody jumis sharayatinda jogar1 natiyjelilikke erisiw ushin
x1zmetkerlerdin motivatsiya darejesin asiriw zarurli ahmiyetke iye.

Izertlewdin magset ham waziypalari: Bul izertlewdin tiykargi magseti motivatsiyanin
1iskerlik natiyjeliligine tasirin tiyreniw bolip tabiladi. Bunda tdomendegi waziypalar belgilengen:
motivatsiya tarlerin aniqlaw, iskerlik natiyjeliligin 6lshew ham olardin 6z-ara baylanisliligin
analiz qiliw.

Metodika

Bul izertlewde eki tiykargi metodologik jantasiwdan paydalaniladi: sapali ham mugdarliq
metodlar.

1. Sapali usillar: Intervyu ham fokus-toparlardi 6tkeriw arqali xizmetkerlerdin motivatsiya
darejesi ham 1skerlik natiyjeliligi haqqinda terenrek magliwmatlar toplandi. Bul usil,
qatnasiwshilardin pikirlerin, motivatsiya dareklerin ham jumis jayindagi sharayatlardi Gyreniwge
mumkinshilik beredi.

2. Mugdarliq usillar: Anketalar hdAm sorawnamalar jardeminde magliwmatlar jiynalada.

Bul usil motivatsiya ham natiyjelilik arasindagi baylanislhiliqt1 statistikaliq analiz qiliw
imkaniyatin beredi. Izertlewde alingan maglhiwmatlar statistikaliq wusillar, atap aytqanda,
korrelyatsiya ham regressiya analizi jardeminde analiz etiledi.[1]

Olshew qurallart

Motivatsiya darejesin 6lshew ushin tomendegi qurallardan paydalaniladi:

1. Motivatsiya 6lshewleri: Misali, Herzbergdin eki faktor ndzeri tiykarinda islep shigilgan

anketalar, xizmetkerlerdin ishki ham sirtqr motivatsiya darejesin aniqlawga jardem beredi.

2. Iskerlik natiyjeliligi indekslari: Bul indeksler x1zmetkerlerdin jumus iskerligin bahalaw
ushin qollaniladi. Bular jumisqa kirisiw tezligi, sapa ham natiyjelililik korsetkishleri boliw1
mumkin.

Qatnaswshilar ham ulgin tanlaw

Izertlewde qatnasiw etiwshi xizmetkerler turli tarawlarda isleytugin géanigelerden ibarat
boladi.

1. Ulgi tanlaw: Izertlewde kvant usili tiykarinda tosinarli tanlaw usili qollaniladi. Bul,
xizmetkerlerdin har turli social hdm demografik gasiyetlerine 1yelewin tamiyinleydi, sonin menen
birge, natiyjelerdin uliwmalastiriliwi ham isenimliligin asiradi.

2. Qatnasiwshilar san1: Izertlewde keminde 100-150 qatnasiwshidan ibarat tilgi saylanadi,

bul bolsa statistikaliq analizdi &melge asiriw ushin jetkilikli boladi. [2]
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Maglhwmatlard: jiynaw procesi
Magliwmatlardi jiynaw procesi tomendegi basqishlardan ibarat:

1. Anketa tayarlaw: Motivatsiya ham 1skerlik natiyjeliligin 6lshew ushin anketalar islep
shigiladi. Anketalar qatnasiwshilar ushin tasinikli hdm qolay boliw1 kerek.

2. Jiynaw procesi: Anketalar gatnasiwshilarga onlayn yamasa qagaz formasinda usinis
etiledi. Intervyular bolsa shaxsan yamasa telefon argal1 otkeriledi.

3.Magliwmatlard1 analiz qiliw: Toplangan maglhiwmatlar statistikaliq programmalar
jardeminde analiz etiledi. Bul processde alingan natiyjeler motivatsiya ham 1skerlik natiyjeliligi
arasindagi baylanisliliqti kérsetiwge jardem beredi.

Bul metodika bdlimi, izertlewdin tiykargi processlerin ham usillarin aniq bayanlawga
qaratilgan. [3]

Natiyjeler
Izertlew processinde toplangan magliwmatlar analiz etildi ham tomendegi natiyjelerge
erisildi:

1. Motivatsiya darejesi: Anketalar ham intervyular arqali alingan magliwmatlar son1
korsetedi, qatnasiwshilardin 70% ten artiq bolegi ishki motivatsiyadan kobirek paydalangan, bul
bolsa olardin jumisqa bolgan qizigiwshiligin ham doéretiwshiligin asirgan.

2. Iskerlik natiyjeliligi: Jumus iskerligindegi joqar1 natiyjeler, motivatsiya darejesi menen
tuwridan-tuwr1 baylanish ekenligi aniqlangan. Alingan natiyjelerge kore, motivatsiya darejesi
joqar1 bolgan xizmetkerler 30% ge kobirek natiyjelililik kérsetken. [4]

Motivatsiya ham iskerlik natiyjeliligi arasindagi baylanis.

Izertlew natiyjeleri motivatsiya ham 1skerlik natiyjeliligi arasinda kashli korrelyatsiya bar
ekenligin korsetdi. Statistika analizleri natiyjeleri:

- Korrelyatsiya koefficiyenti: 0.65, bul motivatsiyanin 1skerlik natiyjeliligine unamli tasir
korsetiwin anlatadi.

- Regressiya analizi: Motivatsiya dérejesi asqan tarepke iskerlik natiyjeliliginif asiwi
baglangan, bul bolsa motivatsiya strategiyalarin islep shigiwdin zarurligini korsetedi.

Natiyjeler tiykarinda usinislar

Alingan natiyjeler tiykarinda tbmendegi usinislar beriledi:

1. Ishki motivatsiyan1 xoshametlew: Sholkemler xizmetkerlerinin ishki motivatsiyasin
asiriw ushin olardin gébiletleri ham doretiwshiligin rawajlandirtwga itibar beriwleri kerek. Bul

ushin treninglar hdm seminarlar 6tkeriw usinis etiledi.
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2. Sirtqr motivatsiya mexanizmlari: Finansliq ham basqa sirtqr xoshametlerdi, misali,
styliglar hdm tan olinishni kiisheytiw, x1izmetkerlerdin jumisqa bolgan gatnasin jagsilawga jardem
beredi.

3. Jumis ortaligin jagsilaw: Jumis jayindagi sharayatlar jane social ortaliqti jagsilaw,
xizmetkerlerdin motivatsiyasin asiriwda zararli rol oynaydi. [5]

Himiy ham ameliy ahmiyeti

Bul izertlew motivatsiya ham 1skerlik natiyjeliligi arasindagi baylanisliliqt1 ayreniw arqali
tekgana ilimiy, balki ameliy dhmiyetke iye.

- llimiy dhmiyeti: Izertlew nétiyjeleri psixologiya paninde motivatsiya hdm natiyjelilikti
tusiniwge jana jantasiwlar kiritedi. Bul, psixologiyaliq teoriyaler hdm modellerdi jane de terenrek
uyreniwge mumkinshilik beredi.

- Ameliy dhmiyeti: Sholkemler ushin bul izertlew, jumisshilardii motivatsiyasin asiriw
strategiyalarin islep shigitw ham olardi &meliyatga engiziw boyinsha jol-joba beredi. Bul bolsa, 6z
gezeginde, jumis jayindagi natiyjelililikti asirtw ham xizmetkerlerdin qanigiwin jagsilawga jardem
beredi.

Juwmagq:

Bul izertlew motivatsiya ham 1skerlik natiyjeliligi arasindagi zararli baylanisliliqlardr aship
berdi. Alingan natiyjeler son1 korsetdiki, x1zmetkerlerdih motivatsiya darejesi jumis iskerliginin
natiyjeliligi hdm uliwma natiyjelilikke tikkeley tasir etedi. Motivatsiyanin turli formalari, atap
aytqanda, ishki ham sirtq1 motivatsiya, xizmetkerlerdin jumisqa bolgan qatnasin 6zgertirip, olardin
natiyjelerin jagsilawda zarurli rol oynaydi. [5]

Izertlewde keltirilgen usinislar tiykarinda, jumis beretuginlar xizmetkerlerdin
motivatsiyasin asirtw ushin natiyjeli strategiyalard: islep shigiwlart mamkin. Bul bolsa, 6z

gezeginde, sholkem ishindegi 1skerlik natiyjeliligin asirtwga jardem beredi.
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