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Annotatsiya. Mazkur maqolada loyiha boshgaruvi  jarayonida  marketing
strategiyalarining ahamiyati va ularning samaradorlikka ta'siri tahlil gilingan. Marketing
strategiyalari loyihaning magsadlariga erishish, mijozlar talabini gondirish va bozor sharoitida
ragobatbardoshlikni ta'minlash vositasi sifatida o'rganilgan. Shuningdek, marketing vositalaridan
samarali foydalanish orgali loyiha faoliyatining muvaffagiyatli amalga oshirilishi uchun zarur
bo'lgan usullar va yondashuvlar yoritilgan. Tadgiqot natijalari marketing strategiyalarining
loyiha boshgaruvida muhim o'rin tutishini ko'rsatib, amaliyotda go'llashga oid tavsiyalarni o'z
ichiga oladi.
Kalit sozlar: loyiha boshgaruvi, marketing strategiyalari, ragobatbardoshlik,
samaradorlik, bozor tahlili, mijozlar talabi, strategik rejalashtirish.
THE ROLE OF MARKETING STRATEGIES IN PROJECT MANAGEMENT
Abstract. This article analyzes the importance of marketing strategies in the project
management process and their impact on efficiency. Marketing strategies are studied as a means
of achieving project goals, satisfying customer demand, and ensuring competitiveness in market
conditions. It also highlights the methods and approaches necessary for the successful
implementation of project activities through the effective use of marketing tools. The research
results show that marketing strategies play an important role in project management and include
recommendations for their practical application.
Keywords: project management, marketing strategies, competitiveness, efficiency, market
analysis, customer demand, strategic planning.
POJIb MAPKETUHI' OBBIX CTPATEI'HM B YIIPABJIEHUHU TIPOEKTAMH
AHHOIM(IMM}I. B oannou cmamove AHAIU3Upyemcs 3Ha4eHue MapKemuHeo6blx cmpameeuﬁ
8 npoyecce YnpaeieHus NPOeKmamu U ux eausHue Ha 3¢gexmusnocmsv. MapremuHneoguvle
cmpame2uu  U3VHAOMCA  KAK Cpeocmeo O0CMUNCeHUs yelel NpoeKkma, y0081emeopeHus
nompe6ume/szKoeo cnpoca u obecneyenus KOHKypeHI’I’IOCI’ZOCO6HOCmu 6 DPbIHOYHbLX YCIO6UAX.
Taxoice oceewgenvl Memoovl U NOOX00bl, HeodXo0UMble OJisl YCREeUHOU peantu3ayuu npoeKmHou
oesamenbHocmuy  3a  cyem 3(1“[)@€Kmu6H020 UCNONIb306AHUSL  UHCMPYMERMO6 MAaApPKemuHea.

Pes'yﬂbmambl UCCe008AHUSL NOKA3bIEAIOM BANCHOCHb MAPKEMUHCOB6bLX cmpameeuzl 6 ynpaejleHuu

npoekmamu u eKjirodaiom pekomeﬂdauuu ons npakmu4yecKkoco npumMeHerusl.
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Knroueesnie cioea: ynpaejieHue npoekmamu, MapKemuHecoevle cmpamezuu,
KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMb,  3(hhexmusHocms, anaiu3 pulHKA, HOMPeOUmenbCckutl  Ccnpoc,

cmpamecudecKkoe niaHuposarnue.

Loyiha boshqaruvda marketing strategiyasining roli juda muhim va ko‘p qirrali bo‘lib,
kompaniyaning bozorga Kirish strategiyasi, mijozlar bilan munosabatlarni yaxshilash va
ragobatbardosh ustunlikka erishishda muhim ahamiyat kasb etadi. FOM Group kabi IT
kompaniyalari uchun marketing strategiyasi nafagat mahsulot va xizmatlarni muvaffaqiyatli
bozorda joylashtirishda, balki loyiha boshqaruv jarayonlarida ham muhim rol o‘ynaydi.

Loyiha boshgaruvining turli bosgichlarida marketing strategiyasining rolini, uning turli
vazifalarini va vaziyatga mos ravishda o‘zgarishini chuqurroq tahlil qilish muhimdir. Ushbu
bo‘limda marketing strategiyasining asosiy vazifalari, jumladan, mijoz ehtiyojlarini aniglash,
bozorni tahlil qilish, ragobatbardoshlikni oshirish, mahsulot va xizmatlarni joylashtirish va
kommunikatsiyani boshgarish muhokama gilinadi.

Bozor tahlili va loyihaga mos strategiyalar ishlab chigish

Loyiha boshgaruvida marketing strategiyalarining birinchi va asosiy vazifasi bozorni
o‘rganish va tahlil qilishdir. Bozor tahlili kompaniyaning muvaffaqiyati uchun hal qiluvchi omil
bo‘lib, loyihaning qaysi yo‘nalishda rivojlantirilishini belgilaydi.

Bozor tahlili marketing strategiyasida raqobatchilarni, mijozlar ehtiyojlarini va bozor
talablarini chuqur o’rganish orqali loyiha uchun mos keladigan strategiya ishlab chiqish vazifasini
bajaradi. Marketing strategiyasi orgali kompaniya mijozlar ehtiyojlarini, bozordagi yangi
tendensiyalarni va raqgobatchilar faoliyatini kuzatib boradi. Shu orgali loyiha boshgaruvi
jarayonida gaysi texnologiyalar, xizmatlar yoki mahsulotlar bozor talablariga mosligini aniglaydi.

Marketing strategiyasining bu bosgichdagi asosiy vazifalari quyidagilardan iborat:

« Magsadli bozorni aniqglash: Marketing strategiyasi kompaniyaning gaysi segmentda
raqobatlasha olishini belgilaydi. Bozorni segmentlarga bo‘lib, eng mos auditoriyani aniqlash
loyihaning muvaffaqiyatli boshlanishini ta’minlaydi.

« Bozor tendensiyalarini aniglash: Bu bosgichda texnologik tendensiyalar, mijozlar
kutilmalari va bozor o‘zgarishlari tahlil qilinadi. **Bozor tahlili kompaniya marketing
strategiyasining hal qiluvchi qismi bo‘lib, u loyihani bozorga moslashtirishda yordam
beradi'".

« Ragobatchilar tahlili: Ragobatchilarning mahsulot va xizmatlari ganday va qaysi

yo‘nalishda rivojlanayotganini o‘rganish, kompaniyaning o‘zini qaysi jihatdan noyobligini

belgilash uchun xizmat giladi.
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Magsadli auditoriyani aniglash va segmentlash.FOM Group uchun auditoriya asosan

bizneslar, startaplar va individual IT foydalanuvchilar bo‘lishi mumkin. Ularga garatilgan alohida
strategiyalarni ishlab chigish muhimdir. Masalan, korxonalarga samarali IT xizmatlari, dasturiy
ta’minot yoki texnik qo‘llab-quvvatlash xizmatlari taklif gilinishi mumkin.

Mijozlar qonigishi marketing strategiyasining samaradorligini baholashning asosiy
mezonlaridan biri hisoblanadi. FOM Group o‘z xizmatlari va mahsulotlarining sifati orqali
mijozlarga qanchalik qiymat qo‘shishini baholash kerak. Mijozlar gonigishini baholash
kompaniyaning mijozlar bilan munosabatlarini yaxshilashga yordam beradi.

Mijozlar fikr-mulohazalari: Mijozlardan olinadigan fikrlar va tavsiyalar kompaniya
uchun juda gimmatlidir. Ular asosida marketing strategiyalarini yangilash mumkin.

Qayta xaridlar va mijozlar sodigligi: Mijozlarning kompaniya xizmatlaridan gayta
foydalanish darajasi va ularning sodiqligi marketing strategiyasining samaradorligini ko‘rsatadi.

Talab va muammolar: Bozordagi ehtiyojlarni aniglab, ularni hal giluvchi innovatsion
yechimlarni taklif gilish muhimdir. FOM Group uchun mijozlarning IT infratuzilmasi,
kiberxavfsizlik yoki ragamli transformatsiya kabi ehtiyojlarini aniglash strategiyaning markaziy
qismi bo‘lishi mumkin.

Magsadli auditoriya — bu kompaniyaning mahsulot yoki xizmatlaridan foydalanadigan
yoki foydalanishi mumkin bo‘lgan, aniq xususiyatlari va ehtiyojlari bo‘lgan mijozlar guruhi
hisoblanadi. Magsadli auditoriyani aniglash va unga mos keladigan marketing strategiyasini ishlab
chiqish kompaniya yoki loyihaning muvaffaqiyatiga katta ta’sir ko‘rsatadi. Ushbu jarayonda
maqsadli auditoriyani chuqur tahlil gilish va ularning ehtiyojlariga mos keladigan mahsulot va
xizmatlarni taklif gilish muhimdir.

Magsadli auditoriyani aniglashdagi ahamiyat.

Magsadli auditoriyani aniglash — bu marketing strategiyasining asosiy gadamlaridan biri
bo‘lib, bu orqgali kompaniya o°ziga mos bozor segmentini belgilaydi. Har bir mahsulot yoki xizmat
barcha iste’molchilarga emas, balki ma’lum bir guruhga mo‘ljallangan bo‘ladi. Shu sababli,
magqsadli auditoriya aniglangandan so‘ng, marketing kampaniyalari va kommunikatsiya vositalari
ularga moslashtiriladi.

Magsadli auditoriyani aniglash quyidagi afzalliklarni beradi:

e Marketing resurslarini samarali tagsimlash: Kompaniya o‘ziga to‘g‘ri keladigan mijozlar
guruhini aniqlash orqali marketing budjeti va resurslarini aniq auditoriyaga yo‘naltirishi mumkin.

Bu esa sarf-xarajatlarning ogilona tagsimlanishiga yordam beradi.

e Kommunikatsiyaning samaradorligini oshirish: Aniglangan auditoriyaga mos keladigan

targ‘ibot va reklama materiallarini yaratish orqali mijozlar bilan samarali muloqot o‘rnatiladi.

Bunda o°‘sha auditoriya uchun tushunarli va qiziqarli bo‘lgan ma’lumotlar yetkaziladi.
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e Mijozlar bilan ishonchli munosabatlar o‘rnatish: Magsadli auditoriyaga mos keluvchi
mahsulotlar va xizmatlarni taklif gilish orgali kompaniya mijozlar bilan uzog muddatli va
ishonchli munosabatlar o‘rnata oladi.

Demografik segmentatsiya: Bu segmentatsiya turi yosh, jins, daromad, ta’lim darajasi,
oilaviy holat va boshga demografik omillarga asoslangan. Masalan, 18-25 yoshdagi talabalar
uchun chigarilgan mahsulot yoki xizmat u yosh guruhiga mos tarzda targ‘ibot qilinadi.

Geografik segmentatsiya: Bu auditoriyani joylashuvi bo‘yicha aniglash demakdir.

Masalan, kompaniya o‘z mahsulotini shahar aholisi uchun yoki qishloq aholisi uchun
alohida tartibda ishlab chigishi mumkin.

Psixografik segmentatsiya: Auditoriyaning gizigishlari, gadriyatlari va turmush tarzini
inobatga olib bo‘linadi. Bu turdagi segmentatsiya odamlarning hayotga yondoshuvi, kundalik
faoliyatlari va boshga psixologik omillarga asoslanadi.

Bixevioral(Hulq atvor) segmentatsiya:Iste’molchilarning muayyan mahsulotga nisbatan
xulg-atvori asosida segmentga ajratishni anglatadi. Masalan, mahsulotni muntazam xarid giluvchi
mijozlar yoki mahsulotni bir martalik sotib oluvchilar. Magsadli auditoriya turli yo‘nalishlarda
segmentlarga bo‘linishi mumkin. Segmentatsiya magsadli auditoriyani yaxshirog tushunish va
ularga mos keladigan strategiyalar ishlab chigish uchun muhimdir.

Mijoz ehtiyojlarini aniglash va shaxsiylashtirilgan yechimlar taklif gilish. Loyiha
boshgaruvining muhim vazifalaridan biri — mijozlarning ehtiyoj va talablarini aniglash va shu
asosda shaxsiylashtirilgan mahsulotlar yoki xizmatlarni yaratishdir. Har bir loyiha mijozning
maqgsadlari va talablarini inobatga olgan holda amalga oshirilishi kerak, bu esa marketing
vazifalari bilan chambarchas bog‘liq.

Marketing strategiyasining bu bosqichdagi vazifalari quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

« Mijoz ehtiyojlarini chuqur tushunish: Mijozlarning muammolari, giyinchiliklari va
talablarini tahlil gilish orgali marketing strategiyalari loyihani ganday shakllantirish va mijoz
uchun ganday giymat yaratishni aniglaydi. **"Mijozlarning kutilmalarini qondirish marketing
strategiyasining asosiy magqsadi bo‘lib, bu loyiha boshqaruvi jarayonining muvaffaqiyatli
bo‘lishini ta’minlaydi".

« Shaxsiylashtirilgan mahsulotlar yaratish: Mijozlarga moslashtirilgan texnologik
yechimlar va ularning biznes magsadlariga mos keladigan maxsus xizmatlarni taklif gilish loyiha
boshgaruvining samaradorligini oshiradi.

Raqobatbardoshlikni ta’minlash va loyiha uchun USP (Unique Selling Proposition)
ishlab chigish.

Marketing strategiyasining yana bir muhim vazifasi — loyihani bozorda ragobatbardosh

holatga Kkeltirishdir. Har bir loyiha ragobatli bozorga chigadi va kompaniya ragobatchilaridan
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ajralib turishi uchun o°‘z noyob jihatlarini ishlab chiqishi kerak. Bu jarayonda marketing
strategiyalari loyihani noyob qilish uchun "Unique Selling Proposition” (USP) ishlab chigadi.
Marketing strategiyasining bu bosgichdagi vazifalari:

« USP ishlab chigish: Loyihani bozorda ragobatchilar xizmatlaridan ajratib turadigan noyob
jihatlarini aniglash va ularni marketing orgali mijozlarga etkazish. ""USP kompaniyaning
raqobatbardoshlikni saglab qolish vositasi bo‘lib, u loyihani muvaffaqiyatli amalga
oshirishga katta hissa qo‘shadi".

« Loyihani differensiyalash: Loyihani bozordagi boshqa loyihalardan farqli qilib ko‘rsatish,
raqobatchilardan ustun tomonlarini ta’kidlash orqali loyihaning muvaffaqiyatiga erishiladi.

Mahsulot va xizmatlarni bozorda joylashtirish.

Marketing strategiyasining muhim vazifalaridan biri mahsulot yoki xizmatni bozorda
to‘g‘ri joylashtirishdir. Loyihaning bozorga chiqishi va u yerda egallaydigan o‘rni, shuningdek,
mijozlar tomonidan gabul qilinishi marketing strategiyasiga bog‘liq.

Marketing strategiyasining bu bosgichdagi vazifalari:

« Bozorda mahsulotni joylashtirish: Mahsulot yoki xizmatni mijozlar ehtiyojlariga mos
ravishda joylashtirish. Bu jarayon to‘g‘ri reklama, narxlash strategiyasi va marketing
kommunikatsiyasi orgali amalga oshiriladi. **Marketing strategiyasi mahsulot yoki xizmatni
bozorga muvaffaqiyatli joylashtirish va mijozlar ehtiyojlarini gondirish uchun muhim
ahamiyat kasb etadi*".

e Narxlash strategiyasini ishlab chigish: Loyihaning bozordagi raqobatbardosh narx
siyosatini ishlab chiqish marketing strategiyasining muhim vazifalaridan biridir. To‘g‘ri narxlash
loyihaning muvaffagiyatli sotilishi uchun zarur.

Kommunikatsiya va alogalarni boshgarish

Marketing strategiyasining yana bir muhim vazifasi — loyiha boshqgaruv jarayonida
kommunikatsiyani boshgarishdir. Marketing vositalari mijozlar bilan samarali mulogotni
ta’minlaydi, ularning kutganlarini qondiradi va loyiha davomida to‘g‘ri aloga o‘rnatishga yordam
beradi.

Marketing strategiyasining bu bosgichdagi vazifalari quyidagilardan iborat:

e Mijozlar bilan aloga: Marketing vositalari orgali mijozlar bilan muntazam aloga
o‘rnatish, ularning fikr-mulohazalarini olish va loyiha jarayonida ularning kutilmalarini gondirish.
""Mijoz bilan muntazam aloga kompaniya uchun hal giluvchi ahamiyatga ega, chunki u
loyihaning muvaffaqiyatli amalga oshirilishini ta’minlaydi".

o Ichki kommunikatsiya: Loyiha jamoasi ichida samarali kommunikatsiyani ta’minlash

ham marketing strategiyasining vazifasidir. Jamoa a’zolari o‘rtasida samarali aloga bo‘lishi loyiha

jarayonlarini muvofiglashtirishda yordam beradi.
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Loyiha natijalarini tahlil gilish va samaradorlikni oshirish

Loyiha tugagandan so’ng, marketing strategiyasi loyiha natijalarini tahlil gilish va
kelajakdagi loyihalar uchun xulosalar chiqarishda muhim rol o’ynaydi. Loyiha boshqaruvda
marketing ushbu bosgichda olingan tajriba va natijalar asosida yangi strategiyalarni ishlab chigadi.

Marketing strategiyasining bu bosgichdagi vazifalari quyidagilardan iborat:

« Natijalarni o‘lchash: Loyihaning bozorga Kiritilishi va mijozlar tomonidan gabul
gilinishini baholash. Bu jarayon marketing vositalari yordamida amalga oshiriladi, natijalar
asosida keyingi loyihalar uchun strategiyalar ishlab chigiladi.

« Kelajakdagi strategiyalarni aniglash: Loyihadan olingan tajribalar asosida kelajakdagi
strategiyalarni shak

4.3 Loyiha boshqaruvida marketing strategiyasining ta’sirini baholash

Loyiha boshgaruvida marketing strategiyasining ta’sirini baholash — bu juda muhim
jarayon bo‘lib, loyithaning samaradorligini oshirish, bozorda o‘z o‘rnini topish va kompaniyaning
uzoq muddatli magsadlariga erishishda katta ahamiyat kasb etadi. Marketing strategiyasi loyiha
boshgaruviga ko‘plab jihatlardan ta’sir giladi, chunki u loyiha va mahsulotlarning mijozlarga
qanday taqdim etilishini, raqobatbardoshligini va bozordagi o‘rnini belgilaydi.

FOM Group kompaniyasida loyihalarda marketing strategiyasining umumiy tahlili
kompaniyaning raqobatbardoshligini ta’minlash, bozorda o‘z o‘rnini mustahkamlash va yangi
mijozlarni jalb qilish uchun muhim. IT sohasidagi marketing strategiyasi tezkor o‘zgaruvchan
texnologiyalar, ragamli vositalar va innovatsiyalar asosida shakllantiriladi. FOM Group uchun
samarali marketing strategiyasini ishlab chigish va tahlil gilish kompaniyaning loyihalari

muvaffaqiyatiga katta ta’sir qiladi.
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