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Annotatsiya. Empirik sotsiologiyaning rivojlanishi sanoat sohasida ham ko zga ko ‘rina
boshlagan. Xususan, XX asr boshlarida AQSH da amalga oshirilgan Xotorn tajribasi asosida
sanoat sotsiologiyasi alohida ajralib chiggan va ilmiy asosda yoritilgan. Uning ushbu tajribasi
G-arbiy Yevropani larzaga solgan kuchli igtisodiy tanazzul davrida o ‘tkazilgan bolib,
tajribaning asosiy magsadi-ishlab chigarish samaradorligini oshirishning go ‘shimcha omillarini
gidirib topishdan iborat edi. Ushbu maqolada sanoat sotsiologiyasining ilmiy fan sifatida
shakllanish bosqgichlari, uning tarixiy - ijtimoiy ildizlari hamda asosiy yondashuv nazariyalari
tahlil gilinadi.

Kalit so‘zlar: Sanoat sotsiologiyasi, moddiy ishlab chigarish, xotorn tajribasi,
sotsiabillik, sotsiametriya, industrial tamaddunning insoniy muammolari, ijtimoiy muammolar,
siyosiy muammolar, norasmiy alogalar.

THE EMERGENCE OF INDUSTRIAL SOCIOLOGY. THE HAWTHORNE

EXPERIMENT

Abstract. The development of empirical sociology began to manifest itself in the
industrial sector as well. In particular, based on the Hawthorne experiments conducted in the
United States in the early 20th century, industrial sociology emerged as a separate field and was
studied on a scientific basis. These experiments were carried out during a period of severe
economic depression that had shaken Western Europe, and their main goal was to identify
additional factors that could enhance production efficiency. This article analyzes the stages in
the development of industrial sociology as a scientific discipline, its historical and social roots,
and its main theoretical approaches.

Keywords: Industrial sociology, material production, Hawthorne experiment, sociability,

sociometry, human problems of industrial civilization, social problems, political problems,

informal relations.



mailto:gulsanammamatova06@gmail.com

NEW RENAISSANCE e tionetwicuii iturnal_

: _ ResearchBib IF - 11.01, ISSN: 3030-3753, Vo+um92 Issue4 y
YPE3BbIYAMHAS CI/ITYAHI/IH B ITIPOMBIIIJIEHHOM COIIMOJIOT MU, OTIBIT
XOYTOPHA

Annomayuna. Paszsumue smnupuyeckoll coyuonocuu  Cmano  3aMemHuiM U 8
npomvluieHHou chepe. B uacmuocmu, na ocnose XoymopHcko2o sxcnepumenma, nposeoéHHo2o
6 CILIIA 6 nauane XX 6exa, npombluLieHHAsL COYUONI02US BLIOETULACH 8 OMOETbHOE HANPAGIEHUE
U nOnYYUIA HAayyHoe 060CHO8aHUe. DMom IKCHnepumeHm Obll NPOBeOEéH 8 Nepuod cepbeé3H020
9KOHOMUYECKO20 Kpu3suca, nompscuwezo 3anaouyro Esepony, u e2o 0cHO6HOU yenvio ObL10
8bIABNIEHUE OONOHUMENbHBIX (DAKMopos, CROCOOCMBYIOWUX NOBblUEeHUIO d¢hhekmusrnocmu
npoussoocmed. B OanHol cmamve AHATUBUPYIOMCS SMAnbl OPMUPOBAHUS NPOMBIULTIEHHOU
COYUONIO2UU KAK HAYYHOU OUCYUNTIUHDL, €€ UCMOPUKO-COYUATbHbIE KOPHU, d MAKX*Ce OCHOBHblE
meopemuyecKkue nooxoowl.

Knruesvie cnosa: HnoycmpuanvHas coyuonocus, MamepuaibHoe npou3e00Cmeo,
XomopHckuil  9KCnepumenm, — 0OWUMENTbHOCMb,  COYUOMEmMpPUsl,  delogedecKue npoodiemvl
UHOYCMPUANBHOU — YUBUAUZAYUU, — COYUATbHbIE — NpobIeMbl,  Noaumuyeckue  npoodiemsl,

Hed)OpMa]Zbele OMHOWIEHUAL.

AQSH da faol rivojlangan empirik sotsiologiya Chikago maktabi vakillarining vyirik
shaharlardagi tadgiqotlari ijtimoiy hayotning boshga sohalari, jumladan sanoat sohasida
birinchilardan bo‘lib garor topa boshladi. Moddiy ishlab chigarish sotsiologlarning jiddiy
e’tiboriga tushdi. 1920-yillaming ikkinchi yarmidan boshlab industrial sotsiologiya shakllana
boshladi, uning tasdiglanishi va empirik sotsiologiyaning “old pozitsiyalarga” chigishi esa
Xotorn tajribasini o‘tkazish bilan bog‘liq edi. Bu tajriba “Vestern elektrik kompaniyasi”
firmasining (Chikago tevaragida joylashgan) elektrotexmka uskunalarini ishlab chigaradigan
zavodlarida besh yil davomida o‘tkazildi (1927-1932). Amerikalik sotsiolog va psixolog Elton
Meyo (1880-1949) industrial sotsiologiya asoschilaridan va sanoatda ommaviy tadgigotlami
boshlab bergan tajriba tahlilchi lari dan biri edi.

Meyoning sotsiologiyadagi ilmiy va amaliy faoliyatining bosh g‘oyalari uning uchta
kichik ishlarida bayon etilgan: «Industrial tamaddunning insoniy muammolari» (1933-yilda,
Xotom tajribasidan so‘ng darhol yozilgan), “Industrial tamaddunning ijtimoiy muammolari”
(1945), “Industrial tamaddunning siyosiy muammolari” (1947). Xotom tajribasi asosida ishlab
chiqgarish jarayoni samaradorligiga. va mehnat unumdorligi o‘sishiga ta’sir etuvchi asosiy shart -
inson munosabatlari omilidir degan xulosaga kelindi. Bu munosabatlar esa guruh a’zolarining
bir-birini tushunishga, o°zlarini shu guruhga qo‘shilgan bo‘lib his etishga va shu bilan birga,

o‘zlarini erkin sezishga intilishlariga asoslangan edi. Odamning muayyan ijtimoiy umumiylikka

golshilishga bu istagini E.Meyo “sotsiabillik” hissi deb atadi.
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1930-yillarda amalga oshirilgan, nafagat rasmiy, balki norasmiy munosabatlarga

asoslangan jamoani shakllantirish jarayoni bo‘yicha tadgiqotlar kichik guruhlami empirik

o‘rganish darajasida ularga gizigishning keskin ortishiga va shu magsad uchun tegishli usul va

uslubiyatlar yaratilishiga yordam berdi. Ular orasida tez ommalashgan sotsiometriya alohida

o‘rin egallardi. Sotsiometriya bir guruh odamlarning emotsional munosabatlarini va boshga
odamlarga ta’sirini o‘lchash usuli, deb hisoblanardi[1].

Elton Mayo tomonidan Hawthorne tajribasi 1927 yilda Garvard biznes maktabidan Elton
Mayo va Frits Rotlisberger boshchiligidagi bir guruh tadgiqotchilar Chikagodagi Western
Electric kompaniyasining Hawthorne Works kompaniyasida o‘gishga taklif gilindi. Tajriba 1932
yilgacha davom etdi. Hawthorne tajribasi shuni ko‘rsatdiki, xodimlarning unumdorligi fagat
jismoniy mehnat sharoitlari va ularga to‘lanadigan pul ish hagi funktsiyasi emas. Xodimlarning
unumdorligi ko‘p jihatdan xodimlarning ish holatidan qonigishlariga bog‘lig. Mayoning fikri
shundan iborat ediki, mantigiy omillar samaradorlikni aniglashda hissiy omillarga garaganda
ancha kam ahamiyatga ega. Bundan tashqgari, xodimlarning xulg-atvoriga ta'sir giluvchi barcha
insoniy omillardan eng kuchlisi ishchining ijtimoiy guruhlardagi ishtirokidan kelib chigadigan
omillar edi. Shunday gilib, Mayo mehnatni tartibga solish ishlab chigarishning ob'ektiv
talablariga javob berishdan tashgari, bir vagtning o‘zida xodimning ish joyidagi ijtimoiy
gonigishning sub'ektiv talabini gondirishi kerak degan xulosaga keldi.

Hawthorne tajribasi to‘rt gismdan iborat . Ushbu gismlar quyida gisgacha tavsiflanadi:

1.Yoritish tajribasi.

2.Releni yig‘ish sinov xonasi tajribasi.

3.Intervyu dasturi.

4.Bank simlari sinov xonasida tajriba[2].

Mayo kashfiyotlarining nazariy ahamiyatiga kelsak, u yangi faktni - ikkita turdagi
tuzilmalarning kichik guruhida mavjudligini olishdan iborat bo‘lib, tadgigot uchun keng
istigbolni ochdi. Hawthorne tajribalaridan so‘ng, kichik guruhlarni o‘rganishning butun
yo‘nalishi paydo bo‘ldi, birinchi navbatda, guruh tuzilmalarining har ikki turini tahlil gilish,
ularning har birining guruhni boshgarish tizimidagi nisbiy ahamiyatini aniglash bilan bog‘lig.

Xotorn tajribasini  tangid qilish.Ushbu tadgiqot tangidchisi Stenli Milgram
ta’kidlaganidek, ishchilarning mehnat unumdorligi tajribada ishtirok etgani uchun umuman
oshmagan. Uning fikricha, ishchilar psixologlarni kompaniya rahbariyati xodimlarini
gisqartirishni rejalashtirish uchun josus sifatida ko‘rishgan. Shu sababli, Mayo tomonidan kashf

etilgan effekt ob'ektiv ravishda mavjud bo‘lgan hodisa emas, balki tasodifiy olingan

eksperimental ma’lumotlar degan fikr mavjud[3].
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E.Meyo, F.Retllsberger, U.Dikson, N.Uaytxed sanoat ishlab chigarish sohasida sotsial
guruhlami o‘rganishga, 1940-yillarda va undan keyin esa sotsial guruhlar nazariyasini ishlab
chigishga R.Beylz, T.Nyukom, U.Uayt, L.Festinger, J.Xomans va boshqalar katta hissa go‘shdi.
1930-1940-yillarda AQShda sotsiologiya fanining mehnat sotsiologiyasi, menejment
sotsiologiyasi, madaniyat sotsiologiyasi, ta’lim sotsiologiyasi, bilim sotsiologiyasi, harbiy
sotsiologiya, hordiq sotsiologiyasi kabi bir gqator sohalari tez rivojlandi. Industrial sotsiologiya va
shahar sotsiologiyasi esa ancha ilgarilab ketgan edi. Bu nafagat nazariyani taraqqiy ettirish
ehtiyojlarining aksi, balki tadgigotlarni o‘tkazishga amaliy giziqish natijasi edi[4].

XULOSA

Xulosa qilib shunday fikrga kelishimiz mumkinki, Elton Meyoning ushbu tajribasi
ishchilarning unumdorligini oshirish, ishlab chigarilayotgan mahsulotga nisbatan menlik hisi
hamda boshgaruvchi bilan munosabat maydonini aniglash, ishchilarning korxonadagi insoniy
munosabatlarini yaxshilash, guruh bilan alogalarini mustahkamlashga qgaratilgan tajribadir.

Ushbu tajriba o‘zining tasdig‘ini topgan bo‘lib - bugungi kunda tajribadan olingan
ma’lumotlar korxona menejerlari tomonidan, chuqur o‘rganilib boshgaruv shaklini yaratishda

asos bo‘lib xizmat gilmogda.
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