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Annotatsiya. Ushbu maqolada zamonaviy tashkilotlar tizimidagi ijtimoiy rollar va
statuslar (mavgelar)ning transformatsiyasi jarayonlari tahlil gilinadi. Ragamli igtisodiyot va
Masofaviy ish uslublarining kirib kelishi natijasida an’anaviy ierarxik rollarning o ‘zgarishi,
vangi turdagi ijtimoiy mavqelarning shakllanishi va ularning xodimlar motivatsiyasiga ta’siri
yoritib berilgan. Tadgigqotda tashkilot ichidagi vertikal va gorizontal mobillik, ijtimoiy
statuslarning xodimlar xulg-atvoriga ta’sir ko ‘rsatish mexanizmlari hamda jamoaviy muhitda
"statusli ziddiyatlar"ni boshqgarish masalalari ilmiy jihatdan asoslangan.
Kalit so‘zlar: ijtimoiy rol, ijtimoiy mavge (status), tashkiliy ierarxiya, korporativ
madaniyat, ijtimoiy status, statusli ziddiyat, ragamli transformatsiya, ijtimoiy mobillik.

Kirish. Har ganday zamonaviy tashkilot nafagat iqtisodiy foyda olishga yo'naltirilgan
tuzilma, balki murakkab ijtimoiy munosabatlar maydoni hamdir. Bu maydonda har bir xodim
0'ziga xos ijtimoiy mavqge (status) va unga mos keluvchi ijtimoiy rollarni bajaradi. Bugungi
kunda globallashuv va ragamli transformatsiya jarayonlari tashkilotlardagi an'anaviy “rahbar-
bo'ysunuvchi* munosabatlarini tubdan o'zgartirib, ko'p funksiyali va moslashuvchan rollar
tizimini vujudga keltirmoqgda. Shu sababli, tashkilot ichidagi ijtimoiy rollarning tagsimlanishi va
mavgelarning o'zgarish dinamikasini o'rganish dolzarb ilmiy muammolardan biri hisoblanadi®.

Tashkilotdagi ijtimoiy mavge xodimning ierarxik pog'onadagi o'rnini belgilasa, ijtimoiy
rol - bu jamiyat yoki jamoa tomonidan ushbu mavge egalaridan kutiladigan xulg-atvor
namunasidir. Zamonaviy menejmentda xodimlarning nafagat lavozim yo'rignomasi, balki
ularning jamoaviy muhitdagi norasmiy mavqei (masalan: “ekspert", "fasilitator”, "innovator") ish
unumdorligiga ko'proq ta'sir ko'rsatmoqda. Ijtimoiy mavgelar o'rtasidagi nomutanosiblik yoki
rollarning bir-biriga zid kelishi ko'pincha tashkiliy stress va samaradorlikning pasayishiga olib
keladi?.

Mazkur magolaning maqgsadi tashkilotlardagi zamonaviy ijtimoiy rollar va mavgelarning
shakllanish xususiyatlarini tahlil gilish, ularning transformatsiyasiga ta'sir etuvchi omillarni
aniglash hamda ijtimoiy maqgomlar o'rtasidagi munosabatlarni muvofiglashtirish bo'yicha
tavsiyalar ishlab chigishdan iborat. Tadgiqot davomida sotsiometriya, tizimli tahlil va rollar
nazariyasi metodlaridan foydalanilgan holda zamonaviy korporativ madaniyatda inson omilining
o'rni yoritib beriladi.

Metod va materiallar. Mazkur tadgigotni amalga oshirishda tashkilot sotsiologiyasi va
boshgaruv psixologiyasining kompleks metodologik asbob-uskunalaridan foydalanildi.

Tadgigotning metodologik asosi sifatida tizimli yondashuv (systems approach) va rollar
nazariyasi (role theory) tanlab olindi. Ushbu yondashuvlar tashkilotni nafagat rasmiy tuzilma,
balki o'zaro bog'liq ijtimoiy rollar va mavgelar majmuasi sifatida o'rganish imkonini berdi.
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Tadgiqot jarayonida quyidagi ilmiy metodlar go'llanildi:

e Sotsiometrik tahlil: Tashkilot ichidagi norasmiy ijtimoiy mavgelarni aniglash va
xodimlar o'rtasidagi kommunikativ alogalarni o'rganish uchun go'llanildi®.

e Qiyosiy-tahliliy metod: An‘anaviy ierarxik boshgaruv tizimidagi rollar bilan zamonaviy
"Agile" va tarmogli (network) tuzilmalardagi rollar o'rtasidagi farglarni aniglashda foydalanildi“.

eHujjatlar tahlili (Content analysis): Turli darajadagi tashkilotlarning lavozim
yo'rignomalari va ichki korporativ nizomlari ulardagi ijtimoiy statuslarning huqugiy va ijtimoiy
asoslarini o'rganish uchun tahlil gilindi.

Tadgiqot materiallari sifatida so'nggi o'n yillikda chop etilgan xalgaro va mahalliy ilmiy
adabiyotlar, sotsiologik tadgigot markazlarining hisobotlari hamda O'zbekistondagi bir gator
davlat va xususiy korxonalarning tashkiliy tuzilmalari o'rganildi. Materiallar bazasini
shakllantirishda xodimlarning ijtimoiy-demografik xususiyatlari (yoshi, jinsi, ma'lumoti) va
ularning tashkilot ierarxiyasidagi o'rni o'rtasidagi bog'liglikni aks ettiruvchi statistik
ma'lumotlarga alohida e'tibor garatildi.

Shuningdek, ijtimoiy mavqgelarning transformatsiyasini baholashda xodimlarning
sub'ektiv fikrlarini o'rganishga garatilgan anketa so'rovnomalari material sifatida xizmat qildi.

To'plangan ma'lumotlarni gayta ishlashda mantigiy umumlashtirish va deduktiv xulosa
chigarish usullari qo'llanilib, zamonaviy ragamli muhitda ijtimoiy rollarning bargarorligi va
o'zgaruvchanligi tahlil gilindi. Ushbu metodologik bazaning go'llanilishi tadgigot natijalarining
ilmiy asoslanganligini va olingan xulosalarning ob'ektivligini ta'minladi.

Nazariy tahlil. Tashkilot ichidagi ijtimoiy munosabatlarni nazariy jihatdan o'rganish, eng
avvalo, ijtimoiy rol va ijtimoiy mavge (status) tushunchalarining fundamental sotsiologik
tahlilini talab etadi®. Klassik sotsiologiyada Ralf Linton va Robert Merton tomonidan asos
solingan rollar nazariyasiga ko'ra, tashkilot - bu 0'zaro bog'liq bo'lgan statuslar tizimidir®. Har bir
status (lavozim) o'ziga xos huquq va majburiyatlarni belgilasa, rol esa ushbu status egasidan
kutiladigan dinamik xulg-atvor namunasidir. Biroq, zamonaviy nazariyalar, xususan, Erving
Goffmanning "dramaturgik yondashuvi® tashkilotdagi rollarni shunchaki goidalar yig'indisi
emas, balki shaxsning 0'z mavgeini jamoada namoyon etish jarayoni (self-presentation) sifatida
talgin giladi’.

Zamonaviy nazariy tahlil doirasida tashkilotlardagi ijtimoiy rollarning transformatsiyasini
uchta asosiy yo'nalishda ko'rib chigish mumkin:

1. lerarxik statuslardan funksional rollarga o'tish: Klassik "Byurokratiya nazariyasi”
(M. Veber) tashkilotda qgat'iy vertikal ierarxiya va statuslarning aniq chegaralanishini targ'ib
gilgan bo'lsa, zamonaviy "Post-byurokratiya' nazariyasi gorizontal rollarning ustuvorligini
ilgari surmoqgda. Bunda xodimning ijtimoiy mavgei uning "mansabi” bilan emas, balki
"kompetensiyasi" va loyihadagi roli bilan belgilanadi®.
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2. Rollar to'plami (Role Set) va rollar to'gnashuvi: Robert Merton ta'kidlaganidek,
birgina ijtimoiy status (masalan, bo'lim boshlig'i) 0'z ichiga turli rollar to'plamini gamrab oladi: u
ma'murchi, murabbiy, bo'ysunuvchi va hamkasb rollarini bir vaqgtda bajarishi kerak. Nazariy
tahillar shuni ko'rsatadiki, zamonaviy ragamli muhitda ushbu rollar o'rtasidagi chegaralarning
xiralashishi  "rollar konfliktini" (role conflict) kuchaytirmogda, bu esa 0'z navbatida
xodimlarning psixologik holatiga ta'sir etuvchi asosiy omilga aylanmoqgda.®

3. Norasmiy statuslar va ijtimoiy kapital: Tashkilotning rasmiy strukturasi (org-chart)
bilan bir gatorda, norasmiy ijtimoiy mavgelar tizimi ham mavjud. Pyer Burdyoning "ljtimoiy
kapital™ nazariyasiga tayanib tahlil gilinsa, xodimning tashkilotdagi haqigiy ta'sir kuchi uning
rasmiy lavozimidan ko'ra ko'proq uning ijtimoiy alogalari, ishonch darajasi va norasmiy nufuzi
(avtoriteti) bilan belgilanadi®.

Xulosa qilib aytganda, nazariy tahlil shuni ko'rsatadiki, tashkilotdagi ijtimoiy rollar va
mavqelar statik tushunchalar emas. Ular ijtimoiy-igtisodiy sharoitlar va texnologik muhit
ta'sirida doimiy evolyutsiyada bo'ladi. Zamonaviy xodim endilikda shunchaki "vazifa
bajaruvchi” emas, balki bir necha ijtimoiy rollarni sintez giluvchi, o'zining ijtimoiy mavqgeini
doimiy ravishda o'zgartirib turuvchi faol sub'ektga aylangan?!.

Xulosa. Tashkilotlardagi zamonaviy ijtimoiy rollar va mavqgelar transformatsiyasini
tadgiq etish natijasida shunday xulosaga kelish mumkinki, an'anaviy ierarxik tizimlarning
ingirozi mugarrar bo'lib, ularning o'rnini moslashuvchan, kompetensiyaga asoslangan ijtimoiy
tuzilmalar egallamoqda. Nazariy tahillar shuni ko'rsatdiki, bugungi kunda xodimning
tashkilotdagi o'rni (statusi) nafagat rasmiy lavozim yo'rignomasi bilan, balki uning ijtimoiy
kapitali, intellektual salohiyati va jamoaviy jarayonlardagi norasmiy nufuzi bilan belgilanmoqda.
Erving Goffmanning dramaturgik yondashuvi va Robert Mertonning rollar nazariyasi zamonaviy
ragamli muhitda yangicha ma'no kasb etib, xodimdan bir vaqgtning o'zida bir necha ijtimoiy
rollarni (ijrochi, menejer, innovator, mentor) muvaffagiyatli sintez gilishni talab etmoqda.

Tadgiqot natijalari shuni tasdiglaydiki, "Post-byurokratiya™ sharoitida gorizontal
munosabatlarning ustuvorligi xodimlar o'rtasidagi ijtimoiy mobillikni tezlashtiradi, biroq shu
bilan birga "rollar to'gqnashuvi™ (role conflict) va "statusli noaniglik” kabi ijtimoiy-psixologik
muammolarni ham keltirib chigaradi. Aynigsa, ragamli transformatsiya davrida masofaviy ish
uslubining kengayishi xodimlarning ijtimoiy rollarini "sahna" (ish joyi) va "sahna orti" (shaxsiy
hayot) o'rtasidagi chegarasini xiralashtirmogda. Bu esa tashkilot rahbariyatidan nafagat texnik
boshgaruvni, balki jamoaning ijtimoiy-psixologik arxitekturasini to'g'ri loyihalashni ham taqozo
etadi.

Amaliy jihatdan, tashkilotlarda ish samaradorligini oshirish uchun quyidagi chora-
tadbirlar magsadga muvofiq deb hisoblanadi: birinchidan, xodimlarning rasmiy mavgei bilan
ularning hagiqgiy kompetensiyalari o'rtasidagi mutanosiblikni ta'minlash; ikkinchidan, norasmiy
statusli yetakchilarni aniglash va ularning nufuzidan tashkiliy magsadlar yo'lida foydalanish;
uchinchidan, ko'p funksiyali rollar keltirib chigaradigan psixologik zo'rigishlarni kamaytirish
uchun korporativ madaniyatni takomillashtirish. Xulosa gilib aytganda, zamonaviy tashkilot - bu
statik mansablar majmuasi emas, balki doimiy harakatdagi, xodimlarning shaxsiy va professional
mavqelari o'zaro uyg'unlashgan tirik ijtimoiy tizimdir.
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