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Annotatsiya. Magola tashkilotlarda shakllanadigan ijtimoiy guruhlarni tahlil gilish va
ularning strukturaviy xususiyatlarini o ‘rganishga bag ‘ishlangan. Unda guruhlarning tashkilot
ichidagi roli, o ‘zaro munosabatlar va ijtimoiy me yorlarga asoslangan ichki tuzilishi yoritiladi.
Strukturaviy yondashuv asosida ijtimoiy guruhlarning rahbarlik, garor gabul gilish jarayonlari
va samaradorlikka ta’siri tahlil gilinadi. Shuningdek, maqolada guruhlararo munosabatlar,
ijtimoiy moslashuv mexanizmlari va guruhlarning tashkilot magsadlariga erishishdagi ahamiyati
ko ‘rsatib o ‘tiladi. Tadgiqot natijalari tashkilotlarni boshqarish, xodimlar o ‘rtasidagi
hamkorlikni rivojlantirish va samarali boshgaruv tizimini yaratishda amaliy ahamiyatga ega.
Kalit so“zlar: 1jtimoiy guruhlar, Tashkilot, Strukturaviy yondashuv, Guruh tuzilishi, Ichki
munosabatlar, Rahbarlik, Qaror qabul qilish, Samaradorlik, Guruhlararo munosabatlar,
Ijtimoiy moslashuv, Hamkorlik, Tashkilot magsadlari, Boshqgaruv tizimi, Xodimlar, Amaliy
tavsiyalar.

Kirish. Tashkilotlar inson faoliyatining asosiy muhitlaridan biri bo‘lib, unda turli ijtimoiy
guruhlar shakllanadi. Ijtimoiy guruhlar tashkilot ichidagi xodimlar o‘rtasidagi o‘zaro
munosabatlar, hamkorlik va ijtimoiy me’yorlarni aniqlashda muhim ahamiyatga ega. Har bir
guruh ofzining ichki tuzilishi, rollari va ierarxiyasiga ega bo‘lib, ular orqali tashkilot
maqsadlariga erishish jarayoni samarali yoki samaradorlikdan yiroq bo‘lishi mumkin.Ijtimoiy
guruhlarning shakllanishi va ularning strukturaviy xususiyatlarini o‘rganish rahbarlarga va
boshgaruv tizimiga muhim ma’lumot beradi'. Guruhlararo munosabatlar, garor gabul gilish
jarayonidagi ta’sir va xodimlarning motivatsiyasi tashkilot samaradorligini belgilovchi asosiy
omillardandir. Shu bois, tashkilot ichidagi ijtimoiy guruhlarni tahlil gilish va ularning
strukturaviy xususiyatlarini o‘rganish bugungi kunda zamonaviy boshgaruv amaliyotida dolzarb
mavzulardan hisoblanadi.

Magolaning magsadi — tashkilotdagi ijtimoiy guruhlarning shakllanishi, tuzilishi va ular
o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni strukturaviy yondashuv orqali tahlil qilish. Shu maqgsadda
maqolada guruhlarning tashkilot ichidagi roli, rahbarlik va garor gabul qilish jarayonlariga
ta’siri, hamda ijtimoiy moslashuv va hamkorlik mexanizmlari o‘rganiladi. Tadqiqot natijalari
rahbarlarga guruhlarni samarali boshgarish, xodimlar o‘rtasida ijtimoiy muvozanatni ta’minlash
va tashkilot magsadlariga erishishda amaliy yo‘riq beradi?.

Metod va materiallar. Ushbu maqolada tashkilotdagi ijtimoiy guruhlar tahlili va
ularning strukturaviy xususiyatlarini o‘rganish uchun bir nechta metodologik yondashuvlar
qo‘llanildi.

Asosiy e’tibor ijtimoiy guruhlarning tashkilot ichidagi vazifalari, ularning o‘zaro
munosabatlari va ierarxik tuzilmasini aniglashga garatildi.
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Metodlar:

e Tahliliy metod — tashkilot ichidagi ijtimoiy guruhlarning shakllanishi va faoliyatini
aniqlash magsadida mavjud ma’lumotlar tahlil qilindi. Ushbu metod orqali guruhlarning o‘zaro
aloqalari, ish jarayonidagi o‘rni va ta’siri o‘rganildi®.

e Strukturaviy yondashuv — guruhlarning tashkilot ichidagi strukturasini, ierarxiyasini va
funktsional bo‘linmalar bilan bog‘ligligini aniglash uchun ishlatildi. Bu yondashuv orgali
guruhlararo alogalar tahlil gilinib, ijtimoiy bog‘lanishlar xaritasi tuzildi.

e Empirik kuzatish — tashkilot ichidagi xodimlar bilan intervyu va so‘rovlar o‘tkazilib,
guruhlararo munosabatlar, rol tagsimoti va ichki kommunikatsiyalar hagida ma’lumotlar
yig“ildi®.

e Sotsiometrik tahlil — guruh a’zolarining bir-biriga bo‘lgan ijtimoiy tanlovi va bog‘ligligi
sotsiometrik metodlar yordamida o‘rganildi. Bu metod orqali ichki jamoaviy o‘zaro
munosabatlar aniglanib, guruhlarning ierarxik pozitsiyasi va markaziy a’zolari aniqlanadi®.

Materiallar:

Tadgiqot materiali sifatida respublika hududidagi bir nechta tashkilotlar faoliyati
bo‘yicha olingan ma’lumotlar asosida tahlillar amalga oshirildi.

Ma’lumotlar quyidagi manbalardan yig‘ildi’:

e Tashkilotlarning ichki hujjatlari (strukturaviy sxemalar, bo‘linmalar tuzilmasi, lavozimlar
tagsimoti).

¢ So‘rov va intervyular natijalari, xodimlarning guruhlararo munosabatlar hagidagi fikrlari.

e Kuzatuvlar va sotsiometrik testlar orqali olingan empirik ma’lumotlar.

ellmiy adabiyotlar va ilg‘or tadqiqotlar natijalari (ijtimoiy guruhlar, tashkilot
sotsiologiyasi va strukturaviy yondashuvlar bo‘yicha).

Ushbu metod va materiallar kombinatsiyasi tashkilot ichidagi ijtimoiy guruhlarning
tuzilmasi, funksiyasi va o‘zaro alogalarini tizimli tarzda tahlil gilish imkonini berdi.

Nazariy tahlil. Tashkilot ichidagi ijtimoiy guruhlar tashkilot sotsiologiyasining eng
muhim ob’ektlaridan biridir. Ijtimoiy guruh tushunchasi bir nechta jihatdan izohlanadi. Birinchi
navbatda, guruh a’zolarining o‘zaro ijtimoiy aloqalari, umumiy maqgsad va qiziqishlarga ega
bo‘lishi orqali aniglanadi. Shuningdek, guruh a’zolarining bir-biriga bo‘lgan ta’siri, o‘zaro
bog‘ligligi va normativ qoidalar orqali tashkilot ichida ierarxik pozitsiyani egallashi ham
guruhning xususiyatlaridan hisoblanadi®. Nazariy nugtai nazardan, ijtimoiy guruhlarni tahlil
gilishda ikki asosiy yondashuv mavjud: funksional va strukturaviy. Funksional yondashuv
guruhning tashkilot ichidagi vazifalari va maqsadlar bilan bog‘ligligini o‘rganishga qaratilgan.

Bu yondashuv asosida guruhlar ichidagi rol tagsimoti, a’zolar faoliyati samaradorligi va
guruhning umumiy natijalarga ta’siri tahlil qgilinadi®. Strukturaviy yondashuv esa guruhlararo
aloqalar, ierarxik o‘rinlar va tashkilot ichidagi bog‘lanishlar tahliliga yo‘naltirilgan. Ushbu
yondashuv orqali guruhlarning markaziy va periferal a’zolari, ularning ijtimoiy tarmoqdagi
pozitsiyalari aniglanadi®
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Shuningdek, ijtimoiy guruhlarni tahlil gilishda makro va mikro darajadagi yondashuvlar
go‘llaniladi. Mikro yondashuv guruh ichidagi individual xatti-harakatlar, a’zolararo
munosabatlar va ijtimoiy normativlar bilan ishlaydi. Makro yondashuv esa guruhlarning tashkilot
strukturasidagi o‘rni, bo‘linmalar bilan bog‘lanishi va tashqi muhit bilan o‘zaro ta’sirini
o‘rganadi.!!

Tashkilot ichidagi ijtimoiy guruhlarning turlari ham nazariy jihatdan aniglangan. Ushbu
guruhlar quyidagilarga bo‘linadi:

e Rasmiy (formal) guruhlar — tashkilotning ma’lum vazifalarini bajarish uchun tuzilgan
bo‘linmalar, jamoalar yoki ishchi guruhlar. Ushbu guruhlarning tuzilishi va funktsional vazifalari
aniq belgilangan®?,

eNorasmiy (informal) guruhlar — xodimlarning shaxsiy qiziqishlari, do‘stlik, hamkorlik
va ijtimoiy alogalar asosida shakllanadi. Bu guruhlar rasmiy tuzilish bilan bevosita bog‘liq
bo‘lmasa-da, tashkilot ichidagi muhit, motivatsiya va ish samaradorligiga katta ta’sir
ko‘rsatadi®®.

elerarxik guruhlar — xodimlar o‘rtasidagi rahbarlik va boshqgaruv tizimi asosida
shakllangan guruhlar. Bu guruhlar orgali garor gabul qilish jarayoni, resurslar tagsimoti va
nazorat amalga oshiriladi.

Nazariy tahlil shuni ko‘rsatadiki, tashkilot ichidagi ijtimoiy guruhlarni chuqur o‘rganish
nafagat ularning tuzilmasini va faoliyatini aniglashga, balki tashkilot samaradorligini oshirish,
xodimlar o‘rtasidagi kommunikatsiyani yaxshilash va ijtimoiy muhitni optimallashtirishga ham
xizmat qiladi.

Xulosa. Tashkilotdagi ijtimoiy guruhlarni strukturaviy yondashuv asosida tahlil gilish
shuni ko'rsatadiki, zamonaviy boshqgaruv tizimida guruhli dinamika tashkilot bargarorligining
asosiy ustuni hisoblanadi. Tashkilot nafagat rasmiy ierarxik bo'linmalar yig'indisi, balki mikro va
makro darajadagi munosabatlarning uzviy bog'ligligidan iborat murakkab ijtimoiy tizimdir.

Tadgigot davomida aniglanishicha, rasmiy tuzilma tomonidan belgilangan vazifalar va
norasmiy guruhlar ichida shakllangan ijtimoiy alogalar o'rtasidagi uyg'unlik ish samaradorligini
oshirishda hal giluvchi rol o'ynaydi.

Strukturaviy yondashuv orgali xodimlarning guruh ichidagi pozitsiyalarini aniglash,
axborot ogimini to'g'ri yo'naltirish va ijtimoiy kapitaldan unumli foydalanish imkoniyati
yaratiladi. Yakuniy xulosa sifatida aytish mumkinki, tashkilotning strategik magsadlariga
erishish uchun fagatgina rasmiy boshgaruv mexanizmlariga tayanmasdan, balki guruhlararo
munosabatlar, rol tagsimoti va ijtimoiy normalarni tizimli ravishda muvofiglashtirib borish
lozim. Bu esa 0'z navbatida jamoada sog'lom ijtimoiy-psixologik muhitni mustahkamlashga va
umumiy samaradorlikni yangi bosgichga ko'tarishga xizmat giladi.
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