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Annotaciya. Us: maqalada konﬂikt insan omirinin ajzralmas bélimi Slpatlnda kompleksli
aship beriledi. Izertlewde konflikttin biologiyaliq, psixologiyalig ham sociallig tubiri ashilip,
konfliktogen faktorlardini qdliplesiw mexanizmleri, klassifikaciyasi ham dinamikast izbe-izlikte
analizlenedi. Maqalada konfliktogenlerdin ~ kumulyativ ~ tdbiyati,  mddeniyatlararaliq
kommunikaciyadagi orni ham zamanagoy cifrli kenisliktegi tasiri ilimiy tiykarda tusindiriledi.
Konfliktti konstruktiv basqariw, konfliktogenlerdi amqlaw ham aldin aliw strategiyalari,
emocional intellekt ham de refleksiyanmin ahmiyeti ayrigsha atap otiledi. Izertlew natiyjeleri sont
korsetedi, konfliktti toliq saplastirrw mumkin bolmasa da, konfliktogenlerdi anlaw ham basqariw
arqali oni rawajlamwdin bir faktorina aylandiriw mumkin.
Gilt sozler: Konflikt, konfliktogenler, psixologiyaliq qorgamw, refleksiya, socialliq
ortalig, psixologiyaliq tasir, psixologiyaliq ortaliq.
CONFLICT AS AN INTEGRAL PART OF HUMAN LIFE: CONFLICTOGENS
Abstract. This scientific article analyzes conflict as an integral part of human life based
on a comprehensive approach and deeply illuminates the theoretical and practical aspects of the
concept of conflict agents. The study reveals the biological, psychological, and social roots of
conflict, consistently analyzes the mechanisms of formation, classification, and dynamics of
conflictogenic factors. The article scientifically explains the cumulative nature of conflictogens,
their role in intercultural communication, and their impact on modern digital space. The
importance of constructive conflict management, strategies for identifying and preventing
conflict agents, emotional intelligence, and reflection is highlighted. The results of the study
show that, although it is impossible to completely eliminate the conflict, it is possible to turn
conflictogens into a factor that contributes to the development of conflicts by understanding and
managing them.
Keywords: Conflict, conflictogens, psychological defense, reflection, social environment,
psychological influence, psychological environment.

Kirisiw

Konflikt insan émirinin ajiralmas bdlegi sipatinda sociallig, psixologiyaliq hdm madeniy
rawajlaniw processlerinde 4hmiyetli orin iyeleydi. Adamzat tariyxi dawaminda qarama-
qarsiliglar, kelinbeslikler ham kelispewshilikler jamiyet rawajlaniwinin ishki hareketlendiriwshi
kashi bolip kelgen. Konflikt — bul shaxslar yamasa toparlar arasindagi mapler, gadiriyatlar,
magsetler yamasa mutgjliklerdin saykes kelmewi natiyjesinde juzege keletugin sociallig-
psixologiyaliq qubilis.
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Ol tek gana unamsiz aqibetlerge emes, al konstruktiv o6zgerislerge de sebep boliwi
mumkin. Us1 kézqarastan konfliktti tek gana buziwshi faktor sipatinda emes, balkim rawajlaniw,
janalaniw ham tensalmagqliligti tiklew mexanizmi sipatinda da koriw kerek.

Konflikttin juzege keliwinde tiykargi roldi oynaytugin faktorlardan biri — konfliktogenler.

Konfliktogenler — bul kelispewshilikti keltirip shigariwshi yamasa kusheytiwshi
hareketler, sozler, intonaciya, minez-quliq, socialliq sharayat yamasa psixologiyaliq faktorlar
bolip tabiladi. Olar kobinese sanali yamasa sanasiz tirde korinedi ham garim-gatnas procesinde
keskinlikti payda etedi. Konflikttin insan Omirinde turaqli bar boliwi onin biologiyaliq,
psixologiyaliq ham socialliq tabiyatina barip taqaladi. Insan 6z mutajliklerine, qizigiwshiliglarina
ham magsetlerine iye bolmis sipatinda basqalar menen turaqli baylanista boladi. Bul baylanislar
procesinde resurslardi bolistiriw, martebe, hurmet, tan aliw, muhabbat ham qawipsizlik siyaqli
qadiriyatlar ushin baseki jizege keledi. Tap usi processlerde konfliktogen faktorlar payda boladi.

Misali, harmetsiz ahen, mensinbewshilik, biyparwaliq yamasa adiletsiz munasibet
konflikttin baslaniw noqatina aylaniwi mumkin. Konfliktogenler kobinese kishi ham sezilmes
formada korinedi, biraq waqit 6tiwi menen olar toplanip, ashiq kelispewshilikke aylanadi.

Psixologiyaliq kozqarastan konfliktogenlerdin deregi shaxstin ishki jagdayr menen
baylanisli. Insannin 6zin bahalawi, 6zine bolgan isenimi, tajiriybeleri, stereotipleri ham
emocional turaqliligl konfliktogen hareketlerdin qaliplesiwine tasir korsetedi. Misali, 6zin tdmen
bahalaytugin shaxs sin-pikirlerdi dushpanliq sipatinda qabil etiwi mimkin. Natiyjede, apiwayi
pikir de konfliktogen faktorga aylanadi. Sonday-aq, agressivlik, impulsivlik hdm empatiyanin
jetispewshiligi de konfliktogen minez-quliqt1 kasheytedi. Bunday jagdayda shaxs 6z sozleri
yamasa hdareketlerinih  basqalarga tasirin esapqa almaydi. Socialliq faktorlar da
konfliktogenlerdif payda boliwinda dhmiyetli rol oynaydi. Jamiyettegi tensizlik, adiletsizlik,
resurslardin sheklengenligi, socialliq stereotipler ham madeniy pariqlar konfliktogen jagdaylard
juzege keltiredi. Misali, har qiyli madeniy qadiriyatlarga iye adamlar bir-birinin hareketlerin
naduris tisiniwi mumkin. Bul bolsa tisinbewshilikke ham kelispewshilikke alip keledi.

Sol sebepli konfliktti teren analizlewde tek individual faktorlardi emes, balkim socialliq
kontekstti de esapqa aliw kerek. Konfliktogenlerdi klassifikaciyalaw olardi terenirek anlaw
imkaniyatin beredi. Olardi verbal ham noverbal konfliktogenlerge ajiratiw mumkin. Verbal
konfliktogenlerge qopal sozler, qawip saliw, astarli gap, misqil, buyriqpazliq aheni, sin-
pikirlerdin keskin formalar1 kiredi. Noverbal konfliktogenlerge bolsa juz angisi, dene tili, araliqtt
saqlamaw, suwiq nazer yamasa itibarsizliq kiredi. Ayirim jagdaylarda undemew de konfliktogen
faktor boliw1 miimkin, sebebi ol biyparwaliq yamasa naraziliq belgisi sipatinda qabil etiledi.

Bunnan tisqari, jasirin konfliktogenler de bar bolip, olar ashiq koriniste payda bolmaydi,
biraq ishki narazihigti kusheytedi. Konfliktogenlerdin dinamikasi adette basqishpa-basqish
rawajlanadi. Daslep kishi qolaysizliq yamasa naraziliq payda boladi. Eger bul basqishta jagday
konstruktivlik tarizde sheshilmese, konfliktogenler kisheyedi ham ashiq qarama-qarsiliq juzege
keledi. Bul processti konflikt eskalaciyasi dep ataw mumkin. Eskalaciya procesinde tarepler bir-
birin tisiniwge emes, al jeniwge hareket etedi. Natiyjede baylanis sapasi tdmenleydi,
emocionalliq keskinlik artadi hdm mashqala quramalasadi. Konflikt insan Omirinde tarli
basqishlarda tarlishe korinedi. Balaliq dawirinde konflikt tiykarinan zararlikler ham qagiydalar
ortasindag1 qarama-qarsiliq sipatinda juzege shigadi. Ospirimlik dawirinde bolsa jeke garezsizlik
ham identifikaciya procesleri menen baylanisli kelispewshilikler ustinlik etedi. Ulkenlik
dawirinde konfliktler kobirek kasiplik, semyaliq ham socialliq roller menen baylanisl bolad.
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Har bir basqlshta konfliktogenler de 6zine tan formaga iye boladi. Maselen, jas dspirimler
ushin adalacizliq sezimi kuashli konfliktogen faktor bolsa, tlkenler ushin hurmetsizlik yamasa tan
aliw jetispewshiligi tiykargi konfliktogenine aylaniwi mumkin. Konfliktogenlerdi azaytiw ham
aldin aliw ushin kommunikativ madeniyatti rawajlandirtw tulken ahmietke ie. Konfliktti
konstruktiv basgariw insannin jeke ham kasiplik tabisinda ahmietli rol oynaydi.

Konfliktogenlerdi anlaw ham olard1 qadagalaw shaxstin emocional intellekti menen tig1z
baylanisli. Emocional intellekti jogari bolgan insan 6z sezimlerin tusinedi, basqalardin
sezimlerin sezedi ham garim-qgatnasti natiyjeli jolga qoyadi. Natiyjede konfliktogen faktorlar
kemeyedi ham garama-qarsiliglar konstruktiv bagdarga 6tedi. Konfliktogenlerdin teren talqilaw1
son1 korsetedi, olar kobinese insan sanasinin avtomatikaliq reakciyalart menen baylanish boladi.

Insan soylesiw procesinde kop jagdaylarda 6zinin ishki stereotipleri, aldin galiplesken
socialliq tajiriybesi ham sezimlik jagdayina stiengen halda juwap beredi. Ayne us1 avtomatikaliq
juwaplar arasinda konfliktogen is-héareketler payda boladi. Konfliktogenlerdin jane bir ahmiyetli
tarepi - olardin kumulyativlik gasiyeti. Yagniy olar bir martelik qubilis sipatinda emes, al
takirarlaniwsh1 ham toplaniwshi formada tasir korsetedi. Bir martelik keskin s6z garama-
qarsiligga alip kelmewi mumkin, biraq turaqli tdkirarlanatugin hirmetsizlik, itibarsizliq yamasa
mensinbew sezimi ishki naraziliqti toplaydi. Bul bolsa belgili bir noqatta jarihiw effektin juzege
keltiredi. Sol sebepli konfliktlerdi tallawda tek aqirgi waqiyani emes, al putkil qatnasiqlar
tariyxin korip shigiw zarur. Konfliktogenler shaxslar araliq qatnasiqlarda tarlishe koriniste payda
boladi. Shanaraqliq qatnasiqlarda olar kébinese roller bolistiriliwi, juwapkershilik, materialliq
tamiynat yamasa itibar jetispewshiligi menen baylanisli boladi.

Maselen, shanaraq agzalarinan birinin emocional mutdjlikleri ganaatlandirilmasa, bul
tikkeley konfliktogenge aylanadi. Jumis orninda bolsa konfliktogenler kobirek basshiliq usili,
adalaciz bahalaw, kommunikaciya jetispewshiligi yaki baseki menen baylanisl boladi.

Bilimlendiriw procesinde bolsa naduris pedagogikaliq qatnas, studenttin jeke
ozgesheliklerin inabatqa almaw yamasa keskin kritika konfliktogen faktor sipatinda korinedi.

Konfliktogenlerdi teren tisiniw ushin olardin funkcional ham disfunkcional tareplerin
ajiratiw ahmietli. Disfunkcional konfliktogenler qatnasiglardi buzadi, isenimdi kemeytedi ham
socialliq ortaliqt1 izden shigaradi. Funkcional konfliktogenler bolsa mashqalani aship beriw,
jasirin qarama-qarsiliqti juzege shigariw ham 6zgerislerge turtki beriw waziypasin atqaradi.

Maselen, konstruktivlik sin déslep konfliktogen sipatinda gabil etiliwi mumkin, biraq ol
rawajlaniw ham jetilisiwge x1zmet ece, unamli natiyje beredi. Solay etin, konfliktogennin tasiri
kobinese oni qalay qabil etiw hdm basqariwga baylanishi boladi.

Konfliktogenlerdin madeniy tarepleri de ayrigsha itibarga 1layiq. Har quyl
madeniyatlarda sdylesiw usili, hurmet korsetiw, sezimlerdi korsetiw darejesi har qiyli boladi. Bir
madeniyatta apiwayr esaplangan is-hareket basqa madeniyat wakili ushin konfliktogen boliw1
mumkin. Konfliktogenlerdin aldin aliw strategiyalarina toqtalatugin bolsaq, birinshi gezekte
0zin-6zi anlaw ham refleksiya dhmietli. Insan 6zinin konfliktke beyim reakciyalarin aniglaw1
ham olard1 basqariwdi uyreniwi kerek. Ekinshiden, natiyjeli kommunikaciya konlikpelerin
rawajlandinw zarar. Jedel tinlaw, sorawlar arqali amiqliq kirgiziw, qalis pikir bildiriw ham
harmet principine amel etiw konfliktogen faktorlardi azaytadi. Ushinshiden, mashqalalard
wagqtinda dodalaw ham ashiq dialogqa kirisiw kelispewshilik eskalatsiyasinin aldin aladi.

Kelispewshilikti basgariw teoriyalarinda konfliktogenlerdi aniglaw diagnostikaliq basqish
sipatinda qaralad.
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Yagny qarama-qarsﬂlqtl sheshiwden aldin onin sebeplerin, sonin ishinde konfliktogen
faktorlard1 aniqlaw zarur. Bul processte mediatorliq, psixologiyaliq masldhat hdm treningler
natiyjeli qural boliw1 mimkin.

Asirese, jamaatlik ortaliqta konfliktogenlerdi azaytiw ushin ashig-aydin basqariw
sistemasi, adil bahalaw ham socialliq qollap-quwatlaw ahmietli. Konfliktogenlerdin shaxs
rawajlaniwina tasiri de eki tarepleme boladi. Eger shaxs kelispewshilikti konstruktiv tarizde
basgariwdi uyrense, ol socialliq kompetenciyalarin asiradi, empatiyasi rawajlanadi hdm stresske
shidamlilig1 artadi. Kerisinshe, konfliktogen jagdaylardi naduris basqariw psixologiyaliq
zorigiw, depressiya yamasa agressivlik is-hareketlerge alip keliwi mimkin. Demek, konflikt ham
konfliktogenler menen islesiw tek gana socialliq emes, al psixologiyaliq salamatliq ushin da
ahmiyetli. Insan Omirinin tarli basqishlarinda konfliktogenler mazmuni 6zgerip baradi, biraq
olardin bar ekenligi turaqli. Bul bolsa konflikttin turmisliq process sipatinda uzliksizligin
tastiyiqlaydi. Kelispewshilikti toliq saplastinw mumkin emes, sebebi ol mutajlikler ham
maplerdin har qiyliliginan kelip shigadi. Biraq konfliktogenlerdi anlaw, olardi basqariw ham
konstruktivlik bagdarlaw arqali insan 6z turmis sapasin jagsilaw1 mumkin. Konfliktogenlerdin
teoriyaliq analizin jane de terenlestiriw olardin strukturaliq ham funkcional mexanizmlerin korip
shigiwdi talap etedi. Har qanday konflikttin ishki dizilisinde keminde tsh tiykargi komponent
boladi: subyektler (qarama-qarsi tarepler), predmet (qarama-qarsiliq obiekti) ham konfliktogen
faktorlar. Konfliktogen mine us1 ushlikti hareketke keltiriwshi psixologiyaliq impuls waziypasin
atqaradi. Eger méapler saykes kelmewi obyektiv tiykar bolsa, konfliktogen bul saykes kelmewdi
subyektiv anlaw darejesinde keskinlestiredi. Sonin ushin da ayirim jagdaylarda mapler qarama-
qarsilig1 bar bolsa da, konflikt juzege kelmewi mumkin; kerisinshe, mapler keskin soqligispasa
da, konfliktogen faktorlar sebepli garama-qarsiliq payda boliw itimali jogar1 boladi.

Konfliktogenlerdin ishki mexanizmin tallawda affektiv reakciya orayliq orin tutadi.

Insannin emocionalliq juwabi kobinese logikaliq tallawdan tezirek juz beredi. Bul
biologiyaliq jaqtan qorganiw mexanizmlerine barip taqaladi. Qawip sipatinda qabil etilgen hér
ganday signal - hatte ol obyektiv qawip bolmasa da - organizmde qorgamw reakciyasin iske
qosadi. Ayne us1 proceste soz, wrgaq yamasa im-ishar konfliktogenine aylanadi. Maselen, sin
pikir konstruktivlik magsette aytilgan bolsa da, ol shaxstin 6zin gadirlew sistemasina qawip
sipatinda gabil etilse, qorgaw yamasa htjimli juwap penen juwmaqlanadi. Bul bolsa konflikt
eskalatsiyasinin  birinshi  basqishin quraydi. Konfliktogenlerdin payda boliwinda socialliq
identifikaciya da dahmiyetli rol oynaydi. Insan 6zin belgili bir toparga tiyisli dep biledi hdm 6z
toparinin qadiriyatlarin qorgawga beyim boladi. Eger basqa topar wakilinin is-hareketi usi
qadiriyatlarga qaysh1 dep qabil etilse, bul konfliktogen faktorga aylanadi. Asirese, etnikaliq,
diniy, kasiplik yamasa siyasiy identifikaciya kushli bolgan jamiyetlerde konfliktogen signallar
tezirek seziledi ham tezirek keskinlesedi. Bul proceste stereotipler hdm socialliq kézqaraslar da
ulken ahmiyetke iye, sebebi olar real jagdaydi emes, al aldinnan galiplesken korinisti qorgawga
iytermeleydi.

Konfliktogenlerdi tallawda kommunikativ tosiqlar maselesine de itibar qaratiw zarur.

Kommunikativ tosiglar - bul informaciya almasiw procesinde juzege keletugin
buziliwlar. Us1 psixologiyaliq tosiglar bar bolgan jagdayda 4apiwayr qarim-gatnas ta
konfliktogenine aylanmiw itimali artadi. Méselen, basshi hdm xizmetker ortasindagi status
ayirmashiligi sebepli apiway1 korsetpe buyriq yamasa basim sipatinda gabil etiliwi mimkin.

Konfliktogenlerdin waqit faktorina baylanisliligt da dhmiyetli. Ayirim konfliktogenler
tezlik ham bir martelik bolsa, basqalari uzaq middetli ham jasirin xarakterge iye boladi.
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Uzaq muddetli konﬂlktogenler kobinese strukturaliq faktorlarga barip taqaladi: adalaciz
sistema, tensizlik, naduris basqariw modeli. Bunday sharayatta konflikt individual xareketten
emes, al sistemanin 6zinen kelip shigadu.

Sol sebepli konfliktologiyada individual ham institucionalliq darejedegi konfliktogenlerdi
pariglaw ahmiyetli. Konfliktogenler menen islesiwdin ameliy tarepleri de ayrigsha itibarga
1lay1q. Birinshiden, konfliktogenlerdi aniglaw ushin monitoring ham tallaw mexanizmleri zartr.

Jamaatlerde anonim sorawlar, pikir alisiw sessiyalar1 yamasa mediatorliq processler
arqali jasirin naraziliglardi aniglaw mumkin. Ekinshiden, konfliktogenlerdin aldin aliw ushin
profilaktikaliq ilajlar koriw zarar. Bul processte treningler, kommunikativlik konlikpelerdi
rawajlandiriw, stressti basqariw bagdarlamalari ahmietli rol atqaradi. Ushinshiden, jizege kelgen
konfliktogen jagdaydi konstruktivlik jol menen sheshiw ushin sdylesiw madeniyatin galiplestiriw
zarar. Konfliktogenlerdin unamli potencialin da biykarlap bolmaydi. Olar kobinese
mashqalalardi aship beredi ham janalamiw procesine turtki beredi. Eger bul signal duris
talqilansa, sistemani jetilistiriw imkaniyati payda boladi. Demek, konfliktogen har dayim
buziwshi yemes; onin tasiri ogan qanday qatnas tanlanatuginligina baylanisl.

Jeke rawajlaniw kézqarasinan konfliktogen jagdaylar insandi refleksiyaga iytermeleydi.

Insan 6z reakciyalarin analizlep, qaysi jagdaylarda ol konfliktke beyim ekenin anlaydi.

Bul bolsa 06zin-6zi basqariw, empatiya ham kenpeyillik siyaqli paziyletlerdi
rawajlandinwga xizmet etedi. Konfliktogenlerdi basqartw procesinde insan 6zinin sezim
intellektin arttiradi, bul bolsa socialliq tabishiqtin dhmiyetli faktorlarinan biri esaplanadi. Konflikt
insan Omirinin ajiralmas bolegi sipatinda barqulla bar eken, konfliktogenlerdi uyreniw de
uzliksiz process bolip galadi.

ZamanagQy jamiyette informaciya agiminin tezlesiwi, socialliq tarmaqlardin keneyiwi
ham global integraciya processleri konfliktogen signallardin tarqaliw tezligin asirdi. Endi bir
g¢ana naduris bayanat yamasa tusinik ken kolemli socialliq garama-qarsiligqa sebep boliwi
mumkin. Sol sebepli konfliktologiya péaninde sanli kommunikaciya sharayatindagi
konfliktogenlerdi tyreniw ahmietli bagdarlardan biri esaplanadi. Juwmagqlawshi tallaw soni
korsetedi, konflikt hdm konfliktogenler insan turmisinin ajiralmas ham s6zsiz elementleri bolip
esaplanadi. Olard1 biykarlaw emes, al sanali tarde basqariw, konstruktivlik bagdarlaw ham
rawajlaniw daregine aylandirtw ahmietli. Konfliktogenlerdin psixologiyaliq, socialliq ham
madeniy mexanizmlerin teren tisiniw arqali insan ham jamiyet 6z ara qatnasiqlardi jane de
salamat ham natiyjeli formaga keltiriwi mumkin. Solay etip, konflikt insan Omirinin tabiyiy
joldas1 bolsa da, onin aqibetleri insannin sanali qatnast hdm basqariw madeniyatina baylanisl.

Solay etip, konflikt insan dmirinin ajiralmas bolegi bolip, konfliktogenler ust procestin
tiykargi mexanizmin quraydi. Olardi teren ilimiy analizlew, klassifikaciyalaw ham basqariw
usillarin islep shigiw zamanagdy konfliktologiyanin ahmietli waziypalarinan biri bolip tabiladi.

Kelispewshilikti sanali tarde basqariw madeniyati qalipleskende, qarama-qarsiliglar
buziwshi emes, al doretiwshi kiishke aylanadi. Insaniyat rawajlaniwi ane usinday sanali qatnasqa
suyenedi.

Juwmaq

Juwmagqglap aytiwimiz mumkin, konflikt insan Omirinin tdbiyly hdm sézsiz hadiysesi
bolip, ol shaxs hdam jamiyet rawajlamiwinin ajiralmas quramliq boélegi esaplanadi. Insan
mutajlikleri, mapleri ham qadiriyatlarinin har tarliligi qarama-qarsiliglardin payda boliwin talap
etedi. Biraq, konflikttin juzege keliwi ham rawajlaniwinda tiykarg: roldi konfliktogen faktorlar
oynaydi.
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Konfliktogenler - bul garama-qarsiliqti qozgatiwshi1 yamasa kusheytiwshi psixologiyaliq,

sociallig ham kommunikativlik signallar bolip, olar kobinese sanali yamasa sanasiz tirde payda
boladi. Olardin verbal, noverbal, individual hdm institucionalliq formalar1 bolip, hér biri 6zine
tan mexanizm tiykarinda tasir korsetedi.

Naduris tusiniwler, stereotipler, affektiv reakciyalar ham de kommunikativ tosiqlar

kelispewshiliktin eskalizaciyasina alip keliwi mumkin.

Kerisinshe, empatiya, aktiv timnlaw, refleksiya ham emocional intellekt konfliktogen

tasirdi kemeytedi ham de garama-qarsiligti konstruktiv bagdarga otkeredi.
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