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Annotaciya. Usi ilimiy maqgalada konfliktli jagdaylardi saplastiriwda shanaraqtin
ahmiyeti  psixologiyalig ham social-pedagogikaliq kozqarastan talqilandi. Izertlewimiz
dawaminda shanaragtin psixologiyaliq ortaligin jaratiw, sociallig-psixologiyalig proceslerin
basqarw, shaxstin konflikti madeniyatin galiplestiviw ham de kelispewshiliklerdi konstruktiviik
sheshiw konlikpelerin rawajlandiriwdagi ahmiyeti haqqinda magliwmatlar jaritilds.
Shanaraqtagr  qarim-qatnas  natiyjeliligi, — psixologiyaliq  qollap-quwatlaw  hdm
beyimlesiwshenlik darejesi konfliktli jagdaylardin kelip shigiwi ham olardr sheshiw procesine
tikkeley tasir korsetiwi tiykarlap berildi. Natiyjeler sonmi korsetedi, shanaraq konfliktlerdi
saplastirnwda tek gana mashqalant sheshiwshi emes, al shaxstin keleshektegi sociallig-
psixologiyaliq minez-qulqin belgilewshi tiykarg: dargay sipatinda korinedi.
Tayanish sozler: Konflikt, shanaraq, konfliktli jagdaylar, kelispewshilikti saplastiriw,
psixologiyaliq ortaliq, konflikt sebepleri, psixologiyaliq tasirler.
THE ROLE OF THE FAMILY IN RESOLVING CONFLICT SITUATIONS
Abstract. This scientific article discusses the importance of family in resolving conflict
situations from psychological and socio-pedagogical perspectives. In the course of our research,
information was highlighted on the importance of creating a psychological environment in the
family, managing socio-psychological processes, forming a culture of conflict of the individual,
and developing skills for constructive conflict resolution. It has been substantiated that the
effectiveness of communication in the family, the level of psychological support and flexibility
directly affect the emergence of conflict situations and the process of their resolution. The results
show that the family acts as the main institution in resolving conflicts, not only solving the
problem, but also determining the future socio-psychological behavior of the individual.
Keywords: Conflict, family, conflict situations, conflict resolution, psychological
environment, causes of conflict, psychological influences.

Kirisiw

Konfliktli holatlarni bartaraf etishda oilaning ahamiyati zamonaviy ijtimoiy-psixologik va
pedagogik tadgiqotlarda dolzarb mavzulardan biri hisoblanadi. Oila insonning birlamchi
ijtimoiylashuv muhiti sifatida uning gadriyat tizimi, mulogot madaniyati, hissiy bargarorligi va
muammoli vaziyatlarga munosabatini shakllantiradi. Har ganday konflikt, u shaxslararo,
guruhlararo yoki ichki psixologik ko‘rinishda bo‘lishidan qat’i nazar, shaxsning avvalgi ijtimoiy
tajribasi asosida boshqgariladi. Shu nuqtai nazardan garaganda, oilada shakllangan munosabat
modeli konfliktli vaziyatlarni bartaraf etish jarayonida hal giluvchi omilga aylanadi. Konflikt
1jtimoiy tizimning tabiiy elementi bo‘lib, u manfaatlar, ehtiyojlar yoki qarashlarning to‘qnashuvi
natijasida yuzaga keladi.
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Biroq konﬂlktnlng rivojlanish yo‘nalishi va oqibatlari uning boshgqarilish darajasiga
bog‘liq. Agar shaxs bolalik davridan boshlab muammolarni muloqot, murosa va hamkorlik
asosida hal qilishni o‘rgangan bo‘lsa, u kelgusida ham konstruktiv strategiyalarni qo‘llaydi.

Aksincha, tajovuzkor yoki befarqg muhitda voyaga yetgan shaxs konfliktli vaziyatlarda
keskin yoki passiv reaksiyalar ko‘rsatishi mumkin. Demak, oila konflikt madaniyatining
shakllanishida asosiy ijtimoiy institut hisoblanadi. Oilada konfliktli holatlarni bartaraf etish
jarayoni bir necha psixologik komponentlarga tayanadi. Emotsional xavfsizlik mavjud bo‘lgan
oilada har bir a’zo oz fikrini qo‘rqgmasdan bildirishi, tanqidni shaxsiyatiga tahdid sifatida qabul
gilmasligi mumkin. Bu holat konfliktning destruktiv tus olishining oldini oladi. Emotsional
xavfsizlikning yo‘qligi esa kichik kelishmovchilikni ham keskin nizoga aylantiradi. Hurmat
mavjud bo‘lgan munosabatda garama-garshi fikrlar shaxsni inkor etish sifatida emas, balki
mugobil nuqtai nazar sifatida gabul qgilinadi. Oila a’zolari bir-birining shaxsiy chegaralarini tan
olganda, konfliktli vaziyatlar tezroq bartaraf etiladi. Hurmatga asoslangan muloqot tajovuzni
kamaytiradi va kelishuvga erishishni osonlashtiradi. Konfliktli vaziyatlarda ko‘pincha tomonlar
0°z pozitsiyasini himoya qilish bilan band bo‘lib, garshi tomonning fikrini eshitmaydi. Ko‘plab
oilaviy nizolar mas’uliyatning noaniq tagsimlanishi sababli yuzaga keladi. Agar majburiyatlar
aniq belgilangan va adolatli tagsimlangan bo‘lsa, kelishmovchilik ehtimoli kamayadi.

Shuningdek, xatoni tan olish va uzr so‘rash madaniyati ham konfliktni bartaraf etishda
muhim vosita hisoblanadi. Oilada konfliktli holatlarni bartaraf etish mexanizmi bosgichma-
bosqich jarayon sifatida namoyon bo‘ladi. Avvalo, vaziyatni anglash va muammoni aniglash
zarur. Ko‘pincha oilalarda konflikt yashirin shaklda saglanadi va ochiqg muhokama gilinmaydi.

Bu esa ichki taranglikning kuchayishiga olib keladi. Muammoni tan olish konstruktiv hal
etishning boshlanish nugtasidir. Kuchli g‘azab yoki ranjish holatida gabul qilingan garorlar
ko‘pincha salbiy oqibatlarga olib keladi. Shu sababli konfliktni muhokama gilishdan avval hissiy
holatni me’yorlashtirish muhimdir. Bunda tanaffus qilish, chuqur nafas olish yoki vaqtincha
mavzuni o‘zgartirish kabi usullar samarali bo‘lishi mumkin. Konfliktdan so‘ng vaziyatni tahlil
qilish, nimani o‘zgartirish mumkinligini muhokama qilish kelajakdagi nizolarni kamaytiradi.

Refleksiya oila a’zolarida o‘zini anglash va rivojlanish jarayonini kuchaytiradi. Oilada
konfliktli holatlarni bartaraf etishning samaradorligi ko‘p jihatdan ota-onaning shaxsiy
namunasiga bog‘liq. Bola ota-onaning o‘zaro munosabatini kuzatadi va konfliktni boshqgarish
modelini o‘zlashtiradi. Agar ota-ona sabr-togat, hurmat va murosa ko‘rsatsa, bola ham shunday
strategiyani gabul giladi. Konfliktli jagdaylardi sheshiwde shanaraqtin ahmiyeti zamanagdy
sociallig-psixologiyaliq ham pedagogikaliq izertlewlerdegi en aktual temalardan biri esaplanadi.

Shafaraq insannin birlemshi sociallasiw ortalig1 sipatinda onin gadiriyatlar sistemasin,
garim-qatnas madeniyatin, emocional turaghiligin hdm mashqalali jagdaylarga munasibetin
qaliplestiredi. Har qanday konflikt, onin shaxslararaliq, toparlararaliq yaki ishki psixologiyaliq
koriniste boliwina gqaramastan, shaxstin alding1 socialliq tdjiriybesi tiykarinda basqariladi. Usi
kozqarastan qaraganda, shanaraqta galiplesken munasibet modeli konfliktli jagdaylardi sheshiw

procesinde sheshiwshi faktorga aylanadi. Konflikt socialliq sistemanin tabiyiy elementi bolip, ol
mapler, mutdjlikler yamasa kozqaraslardin soqligisiwi natiyjesinde payda boladi. Biraq
konflikttin rawajlaniw bagdari ham aqibetleri onin basqariliw darejesine baylanisli. Eger shaxs
balaliqg dawirinen baslap mashqalalardi sdylesiw, kelisim hdm sheriklik tiykarinda sheshiwdi
uyrengen bolsa, ol keleshekte de usinday konstruktiv strategiyalardi qollanadi. Kerisinshe,
agressiv yamasa biyparwa ortaligta er jetken shaxs konfliktli jagdaylarda keskin yamasa passiv
reakciyalar korsetiwi mumkin.
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Demek, shanaraq konflikt madeniyatinin qaliplesiwinde tiykargi socialliq institut
esaplanadi. Shanaraqta konfliktli jagdaylardi sheshiw procesi birneshe psixologiyaliq
komponentlerge suyenedi. Emocional qawipsizlik bar bolgan shanaraqta har bir agza 6z pikirin
gorigpastan bildire aladi, sind1 shaxsina qawip sipatinda qabil etpeydi. Bul jagday konflikttin
destruktiv tus aliwmnin aldin aladi. Emocional qawipsizliktin joqligi bolsa kishi kelispewshilikti
de keskin tartisqa aylandiradi. Harmet bar bolgan garim-gatnasta gqarama-qarsi pikirler shaxsti
biykarlaw sipatinda emes, balki alternativ kozqaras sipatinda gabil etiledi.

Shanaraq agzalar1 bir-birinin jeke shegaralarin tan alganda, konfliktli jagdaylar tezirek
sheshiledi. Hurmetke tiykarlangan qarim-gatnas agressiyani azaytadi ham kelisimge erisiwdi
ansatlastiradi. Konfliktli jagdaylarda kobinese tarepler 6z poziciyasin qorgaw menen béant bolip,
qars1 tareptin pikirin tinlamaydi. Koéplegen shanaraqtag tartislar juwapkershiliktin aniq emes
bolistiriliwi sebepli kelip shigadi. Eger minnetlemeler aniq belgilengen ham 4adil bolistirilgen
bolsa, kelispewshilik itimali kemeyedi. Sonday-aq, qateni moyinlaw ham keshirim soraw
madeniyat1 da konfliktti sheshiwde dhmiyetli qural esaplanadi. Shanaraqta konfliktli jagdaylardi
sheshiw mexanizmi basqishpa-basqish process sipatinda korinedi. Barinen burin, jagdaydi anlap
jetiw ham mashqalan1 aniqlaw zarur. Kobinese shanaraqlarda konflikt jasirin tarde saqlanadi
ham ashiq talqilanbaydi. Bul bolsa ishki kernewdin kusheyiwine alip keledi.

Mashqalan1 tdn aliw — konstruktiv sheshimnin baslaniw noqati. Kushli ashiw yamasa
okpelew jagdayinda qabil etilgen qararlar kdbinese unamsiz aqibetlerge alip keledi. Sol sebepli
konfliktti talqilawdan aldin emocional jagdaydi normallastirtw dhmiyetli. Bunda dem aliw, teren
dem aliw yamasa waqtinsha teman1 6zgertiw styaqli usillar natiyjeli boliw1 mimkin. Konfliktten
son jagdaydi analizlew, neni 6zgertiw mumkinligin talqilaw keleshektegi tartislardi azaytadi.

Refleksiya shanaraq agzalarinda 6zin-6zi anlaw ham rawajlaniw processin kusheytedi.

Shanaraqta konfliktli jagdaylardi sheshiwdin natiyjeliligi kop jagdaylarda ata-ananin jeke
ulgisine baylanisl. Bala ata-ananif 6z-ara minésibetin baqlaydi ham konfliktti basqariw modelin
Ozlestiredi. Eger ata-ana sabir-tagatliliq, hirmet ham kelisim korsetse, bala da sonday
strategiyani qabil etedi. Bul process socialliq uyreniw mexanizmi tiykarinda amelge asadi.

ZamanagoOy jamiyette ekonomikaliq basim, jumis penen bantlilik, informaciya agimimin
kopligi shanaraq qatnasiglarina qosimsha stress faktorlarin kirgizbekte. Bunday sharayatta
shanaraqtin ishki turaqliligt jane de tlken ahmiyetke iye boladi. Qollap-quwatlaytugin ham
sheriklikke tiykarlangan shafaraq sirtqr basimlardi jumsartadi ham konfliktli jagdaylardin
keskinlesiwine jol qoymaydi. Shanaraq sistemasin konfliktli jagdaylardi sheshiw kontekstinde
analizlegende, on1 quramali, 6z-ara baylanisli elementlerden ibarat sociallig-psixologiyaliq
sistema sipatinda korip shigiw zarar. Har bir shanaraq ishki qagiydalar, dastarler, roller ham
kommunikativ normalarga iye bolgan géarezsiz mikrosistema bolip tabiladi. Bul
mikrosistemadagl har qanday o6zgeris basqa elementlerge de tasir etedi. Demek, konfliktti tek
individual darejede emes, balki sistemal1 kdzqaras tiykarinda analizlew magsetke muwapiq.

Shanaraqta konfliktli jagdaylardi sheshiwdin ahmiyetli tareplerinen biri — shegaralar
sistemasin duris galiplestiriw bolip tabiladi. Shegaralar hadden tis qatt1 bolsa, shanaraq agzalari
6zin erkin korsete almaydi; judd bos bolsa, juwapkershilik ham tartip paseyedi. Salamat
shanaraq sistemasinda shegaralar iykemli, biraq aniq boladi. Bul jagday kelispewshilikli
(konfliktli) jagdaylarda roller hdm minnetlemelerdin shatasip ketiwinin aldin aladi. Shanaraqta
qarar qabil etiw procesi de kelispewshiliklerdi sheshiwde dhmiyetli faktor esaplanadi. Avtoritar
qarar gabil etiw modeli, yagniy bir tareptin pikiri ustin boliw1 kdbinese jasirin naraziligti keltirip
shigaradi.
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Al, birge 1sle51wge tiykarlangan qarar qabil etiw bolsa shanaraq agzalarinda qatnasliliq
sezimin kasheytedi. Oz pikiri esapqa alingan shaxs qarar gabil etiw procesinde juwapkershilikti
de sezedi, bul bolsa keyingi kelispewshiliklerdin aldin aladi. Kelispewshilikli jagdaylardi
sheshiwde empatiyanin roli ayrigsha ahmiyetke iye. Empatiya — bul basqa insannin sezimlik
jagdayin tasiniw hdm oni sezine aliw qabileti. Shanaraqta empatik ortaliq bar bolsa,
kelispewshilikler waqtinda ayiplaw ornina tusiniwge umtiliw ustinlik etedi. Empatiya qarama-
qarsiligtr jumsartadi, sebebi ol qars1 tareptin mutajliklerin anlawga jardem beredi. Shanaraqtagi
kelispewshiliklerdi natiyjeli sheshiw ushin waqit faktorin duris basqariw da zarur. Geyde tezlik
penen talqilaw paydali bolsa, ayirim jagdaylarda qisqa tanaffus qiliw magsetke muwapiq.

Shanaraqta konstruktiv kelispewshilik méadeniyatin galiplestiriw procesinde balalardin jas
ozgesheliklerin esapqa aliw kerek. Kishi jastagi balalar kelispewshilikti kobirek emocional
darejede qabil etedi, olar ushin aniq ham apiway1 tasindiriwler dhmiyetli. Al, 6spirimler bolsa
garezsizlik ham jeke shegaralarga sezgir boladi, sonligtan olar menen sawbette hirmet ham
ashiqliq principleri ustin boliw1 kerek. Shanaraqtagi kelispewshiliklerdi sheshiwde jamiyetlik
gollap-quwatlaw tarmagi da ulken ahmiyetke iye. Tuwisqanlar, doslar yamasa ganigelerdin
masldhatleri aymrim quramali jagdaylarda jardem beriwi mumkin. Biraq sirtqr aralasiw
shanaraqtin ishki garezsizligin buzmawi kerek; ol tek qollap-quwatlawshi roldi atqariwi
maqsetke muwapiq boladi. Sonday-aq, shanaraqta kelispewshilikli jagdaylardi sheshiw
procesinde qadiriyatlar sistemasi orayliq orin tutadi. Eger shanaraq agzalari uliwma magset ham
principlerge iye bolsa, olar kelispewshilikti waqtinsha qubilis sipatinda gabil etedi. Uliwma
gadiriyatlar kelispewshilikti sheshiwde bagdar beriwshi 6lshem waziypasin atqaradi. Stress
faktorlarin basqariw da kelispewshiliklerdi azaytiwga xizmet etedi. Turaqli sharshaw,
ekonomikaliq qiymnshiliglar yamasa densawliq penen baylanisli mashqalalar shanaraq
qatnasiqlarina keri tasir korsetiwi mumkin. Sol sebepli salamat turmis tarizin qollap-quwatlaw,
birgelikte dem aliw ham psixologiyaliq tikleniw processlerin sholkemlestiriw dhmiyetli.

Shanaraqta kelispewshilikli jagdaylardi sheshiwdin uzaq muddetli natiyjesi — jamiyetlik
tarepten jetik shaxsti qaliplestiriw bolip tabiladi. Bunday shaxs jamiyette qarim-qatnasqa ashiq,
kelisimge tayar ham juwapkershilikli boladi. Demek, shanaraqtagi kelispewshilik madeniyat1 ken
jamiyetlik sistemaga da tasir korsetedi. Solay etip, shanaraqtin kelispewshilikli jagdaylardi
sheshiwdegi ahmiyeti kop qirli ham sistemali xarakterge iye. Shanaraq salamat garim-gatnas,
empatiya, hurmet ham juwapkershilik principlerine tiykarlangan halda kelispewshilikti buziwshi
emes, al rawajlandiriwsh1 processke aylandira aladi. Solay etip, shanaraq kelispewshilikli
jagdaylardi sheshiwde orayliq jamiyetlik institut sipatinda korinedi.

Shanaraqtin salamat psixologiyaliq ortalig1 jamiyettegi jamiyetlik turaqliliqtin da tiykari
esaplanadi. Shanaraq sistemasinda kelispewshilikli jagdaylardi Sheshiw maselesi menen bir
qatarda, olardin aldin aliw strategiyalarin islep shigiw da éhmiyetli ilimiy-ameliy dhmiyetke iye.

Psixologiyaliq usil janjel juzege kelgennen keyin on1 sheshiwden gore natiyjelirek bolip,
shanaraqtin ishki turaqliligin bekkemlewge xizmet etedi. Bul psixologiyaliq process sanali turde

qaliplestirilgen qarim-qatnas madeniyati, emocional sawatliliq, rollerdin anigligr hdm uliwma
magsetlerdi belgilew arqali dmelge asiriladi. Képlegen janjeller informaciya jetispewshiligi
yamasa naduris tisiniw natiyjesinde jizege keledi. Shanaraq agzalart 6zlerinin kundelikli
keshirmeleri, rejeleri ham mashqalalar1 haqqinda ashiq sawbetlesip tursa, jasirin naraziliq
toplanbaydi. Asirese, haptelik yamasa kéndelikli shanaragliq sawbet dastarin engiziw
mashqalalardi erte aniglaw ham olardi konstruktiv sheshiw imkaniyatin beredi. Adette
shanaraqlarda gateler tezirek itibarga alinadi, biraq jagsi minez-quliq kemirek atap otiledi.
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Unamli hareketlerdi tan aliw ham xoshametlew shanaraq agzalarinda 6z-ara hurmet ham
gollap-quwatlaw ortaligin ktisheytedi. Bul bolsa konflikt itimalligin azaytadi. Turmis sharayatlari
Ozgeriwshen bolip, shanaraq ta bul o6zgerislerge beyimlese aliwi kerek. Beyimlesiwshen
shanaraq jana sharayatta rollerdi qayta bolistire aladi, waziypalard: adil bolistiredi ham gararlardi
birgelikte qabil etedi. Shanaraqta kelispewshiliklerdi saplastiriwda gadiriyatlar sistemasi da
ahmiyetli psixologiyaliq faktor esaplanadi. Sonday-aq, kelispewshilikli jagdaylardi saplastiriwda
6z-ara isenimdi bekkemlew ahmietli. Isenim bar bolgan ortaliqta tarepler bir-birinin nietin
unamsiz talqilaymaydi. Isenimdi galiplestiriw ushin wadege sadiqliq, ashig-aydinliq hdm shin
kewillik talap etiledi. Shanaraqta kelispewshiliklerdi saplastiriw procesinde gender rollerinin
zamanagoy talqilaw1 da itibarga 1layiq. Dasturiy stereotipler tiykarinda galiplesken roller geyde
adalacizliqtt keltirip shigaradi. Tenlik ham birge islesiw principlerine tiykarlangan rol
bolistiriliwi kelispewshilik itimalligin azaytadi ham shanaraq agzalarinda qanaatlaniw sezimin
arttirad1. Kelispewshilikli jagdaylardi saplastiriwda keshirim soraw ham keshirimlilik médeniyati
ayrigsha orin ieleydi. Keshirimlilik 6z ara isenimdi tikleydi ham emocionalliq awirhqti
kemeytedi. Keshirim soraw bolsa juwapkershilikti tan aliwdin korinisi bolip, kelispewshilikti
terenlestiriwden saqlaydi. Shanaraqta kelispewshiliklerdi saplastiritw procesinin uzaq muddetli
natiyjesi - socialliq turaqliliq hdm salamat shaxsti qaliplestiriw bolip esaplanadi. Bunday
shanaraqta erjetken shaxs jamiyette de konstruktivlik —qarim-qatnas alip baradi,
kelispewshiliklerdi tinish jol menen sheshedi ham birge islesiwge umtiladi. Demek, shanaraqtagi
konflikt madeniyat1 jAmiyettin uliwma socialliq madeniyatina tikkeley tasir kérsetedi. Joqaridagi
tallawlar son1 korsetedi, shanaraqtin konfliktli jagdaylardi saplastirtwdagi ahmieti tek gana ishki
qatnasiglar shenberinde emes, al ken socialliq kontekstte de ahmietli. Shanaraq konstruktiv
basqariw modeli arqali konfliktti rawajlandiriwshi tajiriybege aylandiradi. Bul bolsa shaxstin
psixologiyaliq jetilisiwi ham socialliq beyimlesiwin tamiyinleydi.

Juwmaq

Juwmagqlap soni aytamiz, konfliktli jagdaylardi saplastiriwda shanaraq jamiyettin en
ahmiyetli ham birlemshi socialliq instituti sipatinda sheshiwshi ahmiyetke iye. Shanaraq
ortaliginda galiplesken soylesiw usili, 6z ara hiirmet ham isenim shaxstin keyingi 6mirindegi
kelispewshiliklerge = munasibetin  belgileydi.  Tallawlar son1  korsetedi, shanaraqta
kelispewshiliklerdi saplastirtw procesi ush tiykargi bagdarda amelge asiriladi: emocional
tensalmaqliliqtt saqlaw, qarim-qatnasti jetilistiriw hdm uliwma qédiriyatlarga steniw zarar dep
esapladiq. Sonih menen birge, kelispewshiliklerdi psixologiyaliq diagnostikalaw shanaraqtagi
qatnasiqlardi  salamatlastiradi, al jamiette konstruktivlik qarim-qatnas madeniyatinin
qaliplesiwine de xizmet etedi. Demek, konfliktli jagdaylardi saplastiriwda shanaraq tek gana
mashqgalan1 sheshiwshi emes, al shaxstin psixologiyaliq jetikligi, socialliq beyimlesiwi ham
ruwx1y turaqliligin géliplestiriwshi strategiyaliq ortaliq esaplanadi.
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