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Аннотация. Юридические услуги играют важную роль в современном обществе, 

защищая права и интересы граждан, предприятий и государства. Они становятся 

неотъемлемой частью нашей повседневной жизни и деловых процессов. В данной статье 

мы рассмотрим опыт совершенствования юридических услуг как в Узбекистане, так и за 

рубежом, выявим лучшие практики и подходы к повышению качества юридических услуг. 
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центр юридических услуг, онлайн-консультации, альтернативные методы разрешения 

споров. 

 

В последние десятилетия в Узбекистане происходят стремительные изменения в 

правовой сфере. Поэтапно реализуются реформы, направленные на правовое обеспечение 

деятельности государственных органов и организаций, особенно среднего и нижнего 

звена, а также на оказание им качественных и профессиональных юридических услуг.  

Расширение видов услуг приводит к ситуациям, когда общего правового 

регулирования уже недостаточно, и становится невозможным обеспечить верховенство 

закона без разработки и создания специальных норм и правил. [1] 

В связи с этим Указом Президента Республики Узбекистан от 19 мая 2020 года «О 

мерах по дальнейшему совершенствованию деятельности органов и учреждений юстиции 

по реализации государственной правовой политики» было поручено создать центры 

юридического обслуживания государственных организаций при городских и районных 

управлениях юстиции. [2] 

Позднее на основе данного Указа было принято постановление правительства «О 

мерах по экспериментальной организации деятельности центров юридического 

обслуживания государственных органов и организаций», в котором были определены 

статус, функции и порядок деятельности центров.  

В Наманганском, Каршинском и Мархаматском районах впервые в 

экспериментальном порядке начали свою деятельность центры юридических услуг. 

В результате внедрения данного подхода устраняются следующие проблемы: 

 экономятся бюджетные средства; 

 обеспечиваются законность и правопорядок; 

 повышается качество юридических услуг; 

 поэтапно внедряется электронная система «E-huquqshunos», позволяющая собирать, 

обрабатывать и анализировать всю информацию, связанную с оказанием юридических 

услуг государственным организациям. 

Основными направлениями деятельности центров являются: 
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 правовое обеспечение деятельности государственных организаций, которым 

оказываются юридические услуги, а также предоставление им качественной и 

квалифицированной юридической помощи; 

 повышение правовой грамотности и правовой культуры работников 

государственных организаций; 

 своевременная, всесторонняя и эффективная защита имущественных и иных прав и 

законных интересов государственных организаций, а также обеспечение законности, 

всесторонней проработанности и качества принимаемых ими документов. [3] 

Следует отметить, что одним из важнейших достижений совершенствования 

юридических услуг в нашей стране стала цифровизация.  

Она включает внедрение электронных систем, облегчающих доступ к правовой 

информации и предоставляющих возможность получения онлайн-консультаций.  

Электронные платформы также позволяют оформлять документы и подавать 

заявления в онлайн-формате. 

Кроме того, в Узбекистане уделяется большое внимание повышению качества 

подготовки юристов. Внедрение новых образовательных программ и курсов способствует 

подготовке высококвалифицированных специалистов. 

В мировом контексте также можно выделить несколько ключевых аспектов 

совершенствования юридических услуг: 

Альтернативные способы разрешения споров 

Зарубежные государства активно развивают альтернативные способы разрешения 

споров, такие как медиация и арбитраж. Это позволяет снизить нагрузку на суды и более 

быстро и эффективно разрешать споры. 

Расширение сфер юридической деятельности 

В ряде стран юридические услуги стали применяться в более широком контексте, 

включая сферу коммерческой деятельности, что способствует развитию бизнеса и 

привлечению инвестиций. 

Инновации и технологии 

Зарубежные компании внедряют современные технологии, такие как 

искусственный интеллект и анализ данных, для повышения эффективности и качества 

юридических услуг. 

Международное сотрудничество 

Иностранные юридические фирмы активно сотрудничают с партнёрами по всему 

миру, что способствует обмену знаниями и опытом, а также поддержке клиентов по 

международным вопросам.  

Таким образом, совершенствование юридических услуг является непрерывным 

процессом, требующим адаптации к меняющимся потребностям и технологическим 

инновациям.  

Отечественный опыт включает цифровизацию и улучшение системы образования, 

тогда как зарубежные государства активно развивают альтернативные способы 

разрешения споров и инвестируют в технологические инновации.  

Для обеспечения доступности и качества юридических услуг во всём мире важно 

изучать опыт других стран и применять лучшие практики. 
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