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Annotatsiya. Muammo davlat ijtimoiy xizmatlarini koʻrsatish jarayonida sunʼiy intellekt 

texnologiyalarini joriy etish va jamoatchilik nazoratini amalga oshirishda huquqiy 

boʻshliqlarning mavjudligidir. Maqsad mazkur sohadagi meʼyoriy-huquqiy bazani 

takomillashtirish va kafolatlarni kuchaytirishdan iborat. Tadqiqot davrida qiyosiy-huquqiy 

tahlil, tizimli yondashuv hamda statistik tahlil usullaridan foydalanildi. Asosiy natija sifatida 

sunʼiy intellekt qarorlarini shaffoflashtirish va jamoatchilik ishtirokini taʼminlashga qaratilgan 

yangi huquqiy mexanizmlar taklif etildi. Xulosaga koʻra, taklif etilgan yondashuvlar davlat 

xizmatlari sifatini oshirish hamda korrupsiya xavfini kamaytirishga xizmat qiladi. 

Kalit soʻzlar: sunʼiy intellekt, jamoatchilik nazorati, ijtimoiy xizmatlar, huquqiy 

mexanizm, raqamli hukumat, shaffoflik, maʼlumotlar xavfsizligi. 

Аннотация. Проблема заключается в наличии правовых пробелов при внедрении 

технологий искусственного интеллекта и осуществлении общественного контроля в 

сфере оказания государственных социальных услуг. Целью является совершенствование 

нормативно-правовой базы и усиление гарантий. В ходе исследования использовались 

методы сравнительно-правового анализа, системного подхода и статистического 

анализа. В качестве основного результата предложены новые правовые механизмы, 

направленные на обеспечение прозрачности решений искусственного интеллекта и 

участия общественности. Сделан вывод, что предложенные подходы служат 

повышению качества госуслуг и снижению коррупционных рисков. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, общественный контроль, социальные 

услуги, правовой механизм, электронное правительство, прозрачность, безопасность 

данных. 

Abstract. The problem lies in the existence of legal gaps when introducing artificial 

intelligence technologies and implementing public control in the provision of state social 

services. The aim is to improve the regulatory framework and strengthen guarantees.  

Comparative-legal analysis, a systematic approach, and statistical analysis methods were 

used during the research. As a main result, new legal mechanisms aimed at ensuring the 

transparency of artificial intelligence decisions and public participation were proposed. The 

conclusion states that the proposed approaches serve to improve the quality of public services 

and reduce corruption risks. 

Key words: artificial intelligence, public control, social services, legal mechanism, 

digital government, transparency, data security. 

 

Kirish 

Bugungi kunda davlat ijtimoiy xizmatlarini koʻrsatish jarayonini raqamlashtirish va 

avtomatlashtirish jarayonlari jadal kechmoqda. Biroq, algoritmlar asosida qabul qilinadigan 

qarorlarning huquqiy asoslari yetarli darajada tartibga solinmagani bir qator muammolarni 
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keltirib chiqarmoqda. Xususan, fuqarolarning huquq va erkinliklarini himoya qilishda 

jamoatchilik nazorati mexanizmlarining taʼsirchanligi pastligicha qolmoqda. Shuning uchun 

zamonaviy raqamli muhitda sunʼiy intellekt texnologiyalaridan foydalanishni huquqiy jihatdan 

tartibga solish dolzarb masalalardan biriga aylandi. 

Ushbu tadqiqotning maqsadi davlat ijtimoiy xizmatlarida sunʼiy intellekt 

texnologiyalarini tatbiq etish hamda jamoatchilik nazoratini amalga oshirishning huquqiy 

mexanizmlarini kompleks tahlil qilish va ularni takomillashtirish yuzasidan ilmiy asoslangan 

takliflar ishlab chiqishdan iborat. 

Adabiyotlar sharhi 

Algoritmli boshqaruv va raqamli davlat xizmatlari masalalari xorijiy olimlar tomonidan 

keng oʻrganilgan. Xususan, Frank Pasquale raqamli platformalar va maxfiy algoritmlarning 

jamiyatga taʼsirini oʻrganib, avtomatlashtirilgan qarorlar ustidan huquqiy nazorat oʻrnatish 

zarurligini taʼkidlagan. Avstraliyalik huquqshunos olima Elena Reznikova esa davlat 

boshqaruvida sunʼiy intellektni qoʻllash shaffoflik va javobgarlik tamoyillariga zid kelmasligi 

lozimligini ilmiy jihatdan asoslab bergan. Shuningdek, 2021-yilda Evgeniy Golubovskiy 

tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda elektron hukumat tizimida fuqarolarning huquqlarini 

himoya qilishning institutsional kafolatlari atroflicha yoritilgan. 

Shu bilan birga, olimlar asosan texnik va umumiy boshqaruv jihatlariga eʼtibor qaratib, 

milliy huquqiy tizimlarning oʻziga xos xususiyatlarini yetarlicha hisobga olmagan. Oʻzbekiston 

sharoitida jamoatchilik nazorati institutlari va sunʼiy intellekt texnologiyalarining oʻzaro taʼsir 

mexanizmlari xalqaro tajriba nuqtai nazaridan yetarli darajada tadqiq etilmagan. Ilmiy 

adabiyotlarda mavjud boʻlgan yondashuvlar asosan anʼanaviy maʼmuriy tartib-taomillarga 

asoslangan boʻlib, ularda zamonaviy raqamli tahdidlar hisobga olinmagan. 

Metodologiya 

Tadqiqot jarayonida Oʻzbekiston Respublikasining 45 ta normativ-huquqiy hujjati, shu 

jumladan qonunlar, Prezident farmonlari va Vazirlar Mahkamasi qarorlari oʻrganib chiqildi.  

Shuningdek, 120 ta davlat ijtimoiy xizmatlarini koʻrsatish jarayoniga oid elektron 

platformalar faoliyati tahlil qilindi. Tadqiqot obyekti sifatida sunʼiy intellekt elementlari 

qoʻllaniladigan davlat ijtimoiy xizmatlari tanlandi. Maʼlumotlarni yigʻish va tahlil qilishda 

qiyosiy-huquqiy, tizimli-tarkibiy, mantiqiy va statistik tahlil usullaridan foydalanildi. 

Ishda 2020-2024 yillar oraligʻidagi davlat xizmatlarini raqamlashtirish koʻrsatkichlari va 

jamoatchilik murojaatlari statistikasi tahlil qilindi. Normativ hujjatlardagi boʻshliqlarni aniqlash 

maqsadida huquqiy ekspertiza usuli qoʻllanildi. Olingan maʼlumotlar asosida ijtimoiy 

xizmatlarda shaffoflik darajasini baholash mezonlari ishlab chiqildi. 

Natijalar 

Tahlil natijalariga koʻra, oʻrganilgan 120 ta elektron platformaning 34 tasida sunʼiy 

intellekt asosida avtomatlashtirilgan qaror qabul qilish tizimlari mavjudligi aniqlandi. Mazkur 

tizimlarning 21 tasida fuqarolarga algoritmlar qarorlarini shikoyat qilish imkoniyatini beruvchi 

mexanizmlar toʻliq shakllantirilmagan. Shuningdek, jamoatchilik nazorati subyektlari uchun 

raqamli maʼlumotlar bazasidan foydalanish huquqi 18 foiz holatda cheklangani maʼlum boʻldi.  

Normativ-huquqiy hujjatlarning 42 foizida algoritmik shaffoflik talablari umuman aks 

ettirilmagan. 

1-jadvalda davlat ijtimoiy xizmatlarida sunʼiy intellektni qoʻllash koʻrsatkichlari aks 

ettirilgan 
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1-jadval. Davlat ijtimoiy xizmatlarida sunʼiy intellekt va nazorat holati 

Koʻrsatkichlar Soni Ulushi 

Oʻrganilgan platformalar 120 100% 

Sunʼiy intellekt mavjud 

platformalar 
34 28,3% 

Shikoyat mexanizmi mavjud 

emas 
21 17,5% 

 

Oʻtkazilgan statistik tahlillar shuni koʻrsatdiki, jamoatchilik nazorati subyektlari 

tomonidan oʻtkazilgan monitoringlar soni 2020-yildagi 45 tadan 2023-yilda 142 taga yetgan.  

Biroq, mazkur monitoring natijalariga koʻra davlat organlari tomonidan koʻrilgan 

choralar ulushi oʻrtacha 31 foizni tashkil etgan. Elektron xizmatlar sifati yuzasidan kelib tushgan 

murojaatlarning 56 foizi avtomatlashtirilgan tizimlar xatolari bilan bogʻliq boʻlgan. 

Muhokama 

Olingan natijalar shuni koʻrsatadiki, davlat ijtimoiy xizmatlarida sunʼiy intellektni joriy 

etish surʼatlari huquqiy tartibga solish darajasidan sezilarli darajada oldinda bormoqda.  

Oʻrganilgan platformalarning 28,3 foizida sunʼiy intellekt qoʻllanilishi va shikoyat 

mexanizmlarining 17,5 foiz holatda yetishmasligi tizimli huquqiy muammolar mavjudligidan 

dalolat beradi. Bu holat Frank Pasquale taʼkidlaganidek, algoritmik masʼuliyatsizlik xavfini 

yuzaga keltiradi va fuqarolarning huquqiy himoyasini zaiflashtiradi. Jamoatchilik nazorati 

subyektlarining maʼlumotlar bazasidan foydalanishi 18 foiz holatda cheklangani esa oshkoralik 

tamoyiliga zid keladi. 

Shu bilan birga, monitoring natijalariga koʻra davlat organlari tomonidan koʻrilgan 

choralarning 31 foizni tashkil etishi jamoatchilik nazorati taʼsirchanligi yetarli emasligini 

bildiradi.  

Avtomatlashtirilgan tizimlar xatolari bilan bogʻliq murojaatlarning 56 foizni tashkil etishi 

texnik va huquqiy integratsiyadagi kamchiliklarni koʻrsatadi. Ushbu muammolarni bartaraf etish 

uchun algoritmik qarorlarni tushuntirish majburiyatini qonunchilikka kiritish zarur. 

Xulosa 

Davlat ijtimoiy xizmatlarida sunʼiy intellekt texnologiyalarini qoʻllash va jamoatchilik 

nazoratini amalga oshirish jarayonida bir qator huquqiy boʻshliqlar mavjudligi aniqlandi. Yangi 

ilmiy natija sifatida sunʼiy intellekt tomonidan qabul qilingan qarorlar ustidan jamoatchilik 

nazoratini oʻrnatishning maxsus huquqiy mexanizmlari ishlab chiqildi. Shuningdek, algoritmik 

shaffoflikni taʼminlash va shikoyat qilish tartib-taomillarini soddalashtirish boʻyicha amaliy 

tavsiyalar berildi. 

Olingan natijalar davlat ijtimoiy xizmatlarining sifati va ishonchliligini oshirishga, 

shuningdek, fuqarolarning raqamli huquqlarini kafolatlashga xizmat qiladi. Mazkur tadqiqot 

natijalari Oʻzbekiston Respublikasining tegishli qonun hujjatlarini takomillashtirish jarayonida 

foydalanish uchun tavsiya etiladi. 
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