
278 

                                           ResearchBib IF - 11.01, ISSN: 3030-3753, Volume 3 Issue 10                                                                            

 
 

SIFAT MENEJMENTI TIZIMIDA HUJJATLASHTIRISH JARAYONIDA YOʻL 

QOʻYILGAN XATO VA KAMCHILIKLAR 

M.T. Olimova 
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Tashkilotlarga standartlarni joriy qilish jarayonida ayrim hujjatlar va hujjatlashtirish bilan 

bog’liq xato kamchiliklarga yo’l qo’yilish holatlari kuzatiladi. Xususan, ISO 9001 standartini 

joriy qilishda hujjatlashtirish jarayonlarga bogʻliq holda oʻzgarib borib, bunda asosan inson, 

texnika va maʼlum usullarni notoʻgʻri qoʻllashdan kelib chikadi. 

Hujjatlashtirishda yoʻl qoʻyilgan xatoliklarni shartli ravishda ikki turga ajratishimiz 

mumkin ular: 

Tashqi va ichki faktorlardan iborat. 

Tashqi faktorlar – 

Bu standartni joriy qilgan korxonalar tomonidan hujjatlashtirish jarayonida yoʻl qoʻyilgan 

kamchiliklar hisoblanib, ularquyidagilar: 

Tashqi faktorlar Kuzatilgan kamchiliklar 

1.Rahbariyatning mas’uliyatsizligi Sifat menejment tizimini ishlash tartibi va 

tamoyillarini yuqori rahbariyat shuningdek xodimlarga toʻliq va tushunarli tarzda yoritib 

berilmaganligi 

2. Kerakli tavsiyalarning berilmaganligi Standart joriy etayotgan tashkilot tomonidan 

korxonada belgilangan maqsadga erishishda duch keladigan xavf-xatarlarga nisbatan dastlabki 

bahoni berishda tashkilotni kelajakdagi ichki audit oʻtkazish jarayoniga oʻtishda kerakli 

tavsiyalarni berilmaganligi 

3. Hamkorlikni yoʻlga qoʻyilmaganligi Ichki auditorlar bilan oʻzaro hamkorlikni yoʻlga 

qoʻyilmaganligi 

4. Soddalashtirilmaganligi Hujjatlashtirish jarayoni sodda va maʼlum sxema yoki 

jadvallarning yo’qligi 

5. Auditorlarning jalb qilinmaganligi Standartni joriy qilishda sohaga taaluqli auditorlarni 

jalb qilinmaganligi 

6. Shartnoma bandlariga rioya etilmaganligi Standartlashtirish maqsadida ikki tomonlama 

shartnoma bandlariga rioya etilmaganligi 

7. Texnik xatolar Sertifikatdagi texnik xatolar 

ISO 9001 sertifikatni olgan korxona tomonidan qoʻyilgan asosiy vazifa bu tashqi auditga 

korxonani bosqichma bosqich tayyorlash hisoblanadi. Bunda ichki auditor audit jarayonini 

rejalashtirish mobaynida koʻplab hujjatlarga ehtiyoj sezadi. Ichki hujjatlashtirish jarayonida esa 

koʻplab xatoliklarga duch kelinadi bular quyidagilar: 

Shuningdek: 

• Yuqori rahbariyat tomonidan olingan natijalarni muntazam ravishd hujjatlashtirilmaganli; 

• Manfaatdor tomonlarning ehtiyojlari va kutilmalari borasida hech qanday ish olib 

borilmaganligi; 

• Mahsulot va xizmatlarga doir talablarni muntazam ravishda tadqiq qilinmaganligi; 

• Mutaxassis auditorlarning tajriba va malakasi oshirilmaganligi; 

• Iste’molchini qoniqqanligi darajasi belgilab borilmasligi hamda monitoringini amalga 

oshirilmasligi; 

Demak, sertifikatlashtirish va standartlashtirish jarayonlari bir-biriga uzviy bogʻliq, bu 

jarayon esa hujjatlashtirish muhim ahamiyatga ega.  
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Ushbu jarayonni toʻgʻri tashkil etishda, dastavval auditorlarni tajribasi va malasini oshirib 

borish, hujjatlar bilan ishlashni o’rganib borish, ularni toʻgʻri tashkil qilishdan iborat. Jarayonlar 

ketma-ketligini sxemalashtirish, rejalashtirish, monitoringni yoʻlga qoʻyish, baholash jarayonida 

toʻgʻri hamda sodda usullardan foydalanish, nomuvofikliklar ustida doimo ishlash bu jarayonda 

esa istemolchilar va manfaatdor tomonlarning qiziqishlarini inobatga olgan holda qaror qabul 

qilish lozim. 
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